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1 Resumen ejecutivo

Con este informe anual se realiza el seguimiento de la planificacion de las actividades
desarrolladas en el marco de la prestacion de servicios meteoroldgicos a la navegacion aérea,
y se analiza el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan empresarial 2017-2021

para el afno 2019.

El Reglamento de ejecucion (UE) n° 2017/373, apartado d de ATM/ANS.OR.D.025
Requisitos en materia de notificacion del Anexo Il de Requisitos comunes de los proveedores
de servicios subparte C, establece que el informe anual de sus actividades debe incluir como
minimo:

. una evaluacion del nivel de rendimiento de los servicios prestados, con respecto a los
objetivos de rendimiento establecidos en el plan empresarial, comparando los resultados
reales con el rendimiento establecido en el plan anual mediante los indicadores de

rendimiento que figuren en el mismo;

. una explicacion de las diferencias con respecto a los objetivos pertinentes y una
indicacion de las medidas adoptadas para solventar esas diferencias entre los planes y el

rendimiento real;
. la evolucion de las operaciones y de las infraestructuras;

- los resultados financieros, cuando no se publiquen por separado de conformidad con el
articulo 12, apartado 1, del Reglamento (CE) n°. 550/2004;

. informacion sobre el proceso de consulta formal con los usuarios de sus servicios;
. informacion sobre la politica de recursos humanos.

Se ha tenido en cuenta el objetivo de evaluacion del rendimiento de efectividad en
costes aeronauticos que marca el Plan de rendimiento del FAB del Suroeste para el segundo
periodo de referencia 2015-2019. En el apartado 3 se describe el grado de cumplimiento de
los proyectos y actividades previstos en el plan anual 2019 orientados a la consecucion de los
objetivos especificos establecidos en el plan empresarial 2017-2021, destacandose lo

siguiente:
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EA1. Satisfacer las demandas de productos y servicios de los usuarios, especialmente en
el ambito del area terminal

Los proyectos asociados a este objetivo se han retrasado, principalmente debido a las
dificultades de acceso a la informacion sobre impactos y su analisis. De todas maneras la
acogida de las Guias meteoroldgicas de aerédromo ha sido muy buena. No se esta
encontrando mucha colaboracion en ENAIRE para valorar los nuevos productos desarrollados
en base a sus requerimientos, debido a su priorizacion sobre el servicio de asesoria en el ACC

de Gava.

EA2. Impulsar la colaboracion con las partes interesadas en el despliegue de nuevas

tecnologias.

El comentario sobre el proyecto METAR AUTO es el mismo que el del informe de 2018:
la situacion es dificil, con escasos avances, y es clara la necesidad de mejoras técnicas y el
acuerdo con las partes interesadas. No parece que vaya a haber muchas dificultades en la
implantacion del nuevo modelo de intercambio de informacion meteoroldgica de la OACI
(IWXXM) pero sera necesaria la coordinacion con el proveedor de comunicaciones
aeronauticas (ENAIRE).

EA3. Mejoraf la calidad del servicio y la utilizacion de los productos por parte de los
usuarios.

Se han superado los objetivos establecidos por la Agencia para 2019, en la
disponibilidad y puntualidad de los productos aeronauticos, verificacion de los TAF y el
porcentaje de cumplimiento de los requisitos metrologicos de las verificaciones in situ. La
puesta en marcha de la plataforma para obtencion de los indicadores operativos, incluyendo

los asociados al mecanismo equivalente, permitira una gestion adecuada de todos ellos.

El proyecto del nuevo Sistema Integrado de Ayudas Meteoroldgicas de Aerédromo

(NSIM) sigue estancado una vez validado el prototipo, y han aparecido nuevos requerimientos.

No se ha alcanzado el objetivo de la cobertura de los puestos de trabajo clave de
aeronautica, ni tampoco se ha progresado en la modernizacion de los sistemas de acceso a
los cuerpos de meteorologia. La situacion de carencia de personal es muy grave, y precisa de
soluciones urgentes. Si se han alcanzado los objetivos en formacion interna, con numerosos
cursos de contenidos aeronauticos a los que ha asistido buena parte del personal implicado,
pero no en la externa, ya que no se ha realizado ningun curso de los previstos para COPAC,

ENAIRE y AENA, debido a dificultades en la tramitacion de los mismos.
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EA4. Adaptar los niveles de servicio a las caracteristicas de los aer6dromos.

Con la introduccion en el nuevo contrato con AENA de los niveles de servicio definidos
por resolucion de la presidencia de AEMET se culmina el proceso, ya que también se ha
definido el nivel de servicio para el resto de aeropuertos cuyo gestor es distinto de AENA. El
proyecto de implantacion de un servicio de asesoramiento meteorologico en los ACC se ha
implantado de modo preoperativo en el ACC de Gava, aunque todavia quedan problemas por
resolver. Los dos protocolos firmados con ENAIRE ayudan a clarificar las actuaciones de ambos
organismos en situaciones de tormentas y durante ejercicios militares (u otro tipo de eventos)

con impacto en el trafico aéreo civil.

Se ha cumplido con el objetivo establecido de mantener los costes reales de ruta y
terminal por debajo de los determinados en el Plan de rendimiento del FAB del suroeste.

Se realizaron todas las actividades previas que permitieron el inicio de la prestacion
del servicio meteoroldgico en el Aeropuerto de Murcia, que entrd en operacion el 15 de enero
de 2019, y posteriormente para la reactivacion del aeropuerto de Ciudad Real en septiembre.

Se ha culminado el proceso de renovacion de la acreditacion de competencias

aeronauticas de predictores.

Se ha renovado la certificacion de AEMET como proveedor de servicios meteorologicos
a la navegacion aérea, aunque con el formato correspondiente al anterior reglamento
2011/1035.
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\2 Objetivos y proyectos de 2019

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el plan empresarial 2017-2021,
y teniendo presentes las responsabilidades de AEMET en el marco de Cielo Unico Europeo, la
situacion de la navegacion aérea espafola y el entorno socio-econdmico existente se

propusieron un total de 11 objetivos anuales a desarrollar en 2019.

Para alcanzar estos objetivos anuales (OPEA), se desplegaron un conjunto de
proyectos y actividades incluidos en el correspondiente plan anual 2019 especifico para la
prestacion de servicios meteorolégicos de apoyo a la navegacion aérea. En la tabla 1
aparecen, dentro de cada eje estratégico (EA) de AEMET, los objetivos del plan empresarial
(OPEA) con el objetivo anual correspondiente a 2019 y los proyectos asociados

correspondientes al plan anual 2019.

Tabla 1: Objetivos anuales del plan anual 2019

' Valor Valor
OBJETIVO ANUAL ESPECIFICO DEL PLAN EMPRESARIAL previsto real
2019 2019

EA1. Satisfacer las demandas de productos y servicios de los usuarios, especialmente
en el ambito del area terminal

OA1.1 Disponer de las guias meteorologicas de todos los aerédromos 20% 10%

OA1.2. Disponer de un nuevo producto, acordado con los usuarios, para 1 2
cada fenomeno adverso de impacto

EA2. Impulsar la colaboracién con las partes interesadas en el despliegue de nuevas

tecnologias
OA2.1 Implantar operativamente el METAR AUTO y el SPECI AUTO en el 29 149
100% de los aerédromos : :
OA.2.2 Implantar en 2019 el IWXXM (modelo de intercambio de 0 . No
. . L . perativo .
informacion meteorologica de la OACI) operativo
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. Valor Valor
OBJETIVO ANUAL ESPECIFICO DEL PLAN EMPRESARIAL previsto real
2019 2019

EA3. Mejorar la calidad del servicio y la utilizacién de los productos por parte de los
usuarios

OA 3.1 Renovar y mejorar el 46% de los sistemas de observacion de

R 21% 23 %
aerodromo.
OA 3.2 Mejorar la exactitud de la prediccion de viento, visibilidad y tiempo N/A N/A
presente en un 2%, 1%y 1%, respectivamente, respecto de 2016
OA 3.3 Cobertura no inferior al 97% de los puestos de trabajo clave de 97% 85%
aeronautica : :
OA 3.4 Todo el personal aeronautico debe realizar, al menos, 2 cursos de

o . N/A N/A

actualizacion (periodo 17-21)
OA 3.5 Realizar cada ano, al menos, 2 actividades formativas para 2 0

usuarios

OA 4.1. Establecer los niveles de servicio en el 100% de los aeréodromos. 90% 100%

OA 4.2. Ampliar los servicios en 3 aerddromos de alta ocupacion y en los 1 1
centros de control de trafico aéreo

Notas:

(1) N/A significa No aplica
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\3 Evaluacion del rendimiento

En el Reglamento de ejecucion (UE) n° 2017/373 de 17 de octubre de 2011 se
establece en el apartado d de ATM/ANS.OR.D.025 Requisitos en materia de notificacion del
Anexo Il de Requisitos comunes de los proveedores de servicios subparte C, que el informe
anual de sus actividades debe incluir una evaluacion del nivel de rendimiento de los servicios
prestados, con respecto a los objetivos de rendimiento establecidos en el plan empresarial,
2017-2021 comparando los resultados reales con el rendimiento establecido en el plan anual
2019 mediante los indicadores de rendimiento que figuren en el mismo; indicando el grado
de cumplimiento de objetivos, explicacion de las diferencias y medidas para solventarlas que
aparecen en el apartado 3.1, que incluye, ademas, una evaluacion del rendimiento del
proveedor de servicios con respecto al objetivo de efectividad en costes establecido en el
Plan de rendimiento del FAB del Suroeste para el periodo de referencia 2015-2019. En el

apartado 3.2 se incluye una evolucion de las infraestructuras y de las operaciones.
3.1 Cumplimiento de objetivos

EA1. Satisfacer las demandas de productos y servicios de los usuarios,
especialmente en el ambito del area terminal.

OA 1.1 Disponer de las guias meteorolégicas de todos los aerédromos

El objetivo de 2018 se alcanzo en el primer trimestre de 2019, con la publicacion de
las guias meteoroldgicas de los aeropuertos de Barajas, A Coruiia, Gran Canaria y Bilbao. En
el resto del ano solo se ha conseguido finalizar la de Barcelona/El Prat. La principal dificultad
estd siendo la falta de informacion sobre el impacto de los distintos fenomenos
meteorologicos sobre las operaciones en los distintos aerédromos. Las guias meteorologicas
pretenden ayudar a los usuarios aeronauticos a gestionar los riesgos asociados a los
fendmenos meteorologicos adversos para la seguridad y eficiencia de las operaciones, y que
su conocimiento se incorpore a la planificacion y los procedimientos de toma de decision.
OA 1.2. Disponer de un nuevo producto, acordado con los usuarios, para cada fenomeno
adverso de impacto

En julio, a requerimiento de ENAIRE, aunque todavia no se han validado, se pusieron
en operacion dos productos graficos de ayuda a la toma de decision en caso de tormentas:

. Prediccion probabilistica de tormentas para el dia D, en zonas definidas por cada Centro
de control de area (ACC) de ENAIRE, para el periodo 12 a 21 UTC, enviada a las 9 UTC
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. Avance de riesgo convectivo para el dia siguiente (D+1), con actualizacion de la

informacion a las 24 horas del pronostico.

En este eje estratégico se enmarca también la coordinacion de SIGMET, que apenas
ha avanzado, y que sigue pendiente de la firma de las Cartas de acuerdo que permitan poner
en marcha el procedimiento técnico de coordinacion cuyo contenido esta acordado tanto con
Francia como con Marruecos. En este contexto se ha participado con los servicios
meteorologicos de Argelia, Francia, Italia, Marruecos, Portugal y Tinez (liderados por
Francia) y la asociacion de control de transito aéreo ASECNA (que integran 17 paises africanos
y Francia) en un experimento en caso de actividad tormentosa, en el contexto de la posible
creacion de un centro regional de avisos de situaciones meteorologicas adversas (RHWAC en

sus siglas en ingles).

EA2. Impulsar la colaboracion con las partes interesadas en el despliegue de
nuevas tecnologias.

OA 2.1 Implantar operativamente el METAR AUTO y el SPECI AUTO en el 100% de los
aerédromos

En 2019 como ya ocurrié en 2018, el proyecto METAR AUTO ha tenido avances
limitados, como consecuencia de las dificultades encontradas para que diversos aerodromos
gestionados por AENA iniciasen la Fase 1 (implantacion del METAR AUTO en horario de
apertura, supervisado desde la OMA). El acuerdo alcanzado, a falta de su formalizacion,
puede verse afectado por el replanteo de este proyecto, asi como por la actualizacion de los
sistemas integrados de Tiempo a MetConsole. Por otro lado, se ha ampliado la Fase 0 (METAR
AUTO fuera del horario de apertura) a los aerédromos de Murcia y Valladolid. Los Centros de
Control METAR (CCM) seran necesarios para avanzar en el despliegue del METAR AUTO en el
horario de apertura de los aerddromos; la definicion y diseno de estos CCM ha progresado en
2019, habiéndose elaborado la normativa basica en la que se especifican las tareas a

desarrollar. Se espera que el primer CCM este operativo durante el primer semestre de 2020.

En el proyecto IWXXM para implantar el nuevo modelo de intercambio de informacion
meteorologica (en formato XML/GML), se han implementado dos modalidades de
generadores. La primera que genera el mensaje IWXXM a partir de su equivalente en formato
TAC (alfanumérico), y la segunda que permite la generacion directa del mensaje IWXXM. Para
la primera opcidn se ha establecido la infraestructura para la conversion, y esta previsto que,

en el primer semestre de 2020, entren en operacion las emisiones y difusiones simultaneas
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de TAC e IWXXM. La segunda opcion precisa de la adaptacion de las aplicaciones de

generacion de los distintos productos aeronauticos.

EA3. Mejorar la calidad del servicio y la utilizacion de los productos por parte de
los usuarios.

Indicadores operativos

Se han superado los objetivos de calidad establecidos para 2019 referentes a la
verificacion de los prondsticos TAF, la disponibilidad y la puntualidad de los productos
aeronauticos. El porcentaje de cumplimiento de los requisitos metrologicos de las
verificaciones in situ ha alcanzado el objetivo (91%) en el tercer trimestre. Los valores se

presentan en la tabla siguiente.

Objetivo

Disponibilidad

% Mensajes METAR

% Mensajes TAF 99,5

% Mapas SIGWX

Puntualidad

% Mensajes METAR recibidos en hora

% Mensajes TAF corto recibidos en hora 98,9

% Mapas SIGWX retraso <= 15 min

Exactitud / verificacion

Error cuadratico medio de la temperatura (°C) en 700 hPa a H+18

Error cuadratico medio de la velocidad del viento (m/s) en 700 hPa a

H+18 2,41

Verificacion del TAF % _de prondsticos TAF con un nivel de 94,6
acierto B (80%)

Control metrolégico global % de.v.erlﬁcacmne,s in situ que cumplen los 95 %
requisitos metrologicos

Se controlan ademas los informes GAMET, aunque no estan incluidos en los objetivos
operativos. Su disponibilidad ha sido 99,9 %, y su puntualidad del 99,4 %.
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OA 3.1 Renovar y mejorar el 46% de los sistemas de observacion de aer6dromo

La interaccion del proyecto del nuevo Sistema Integrado de Ayudas Meteoroldgicas de
Aerddromo (NSIM), y la necesidad de que el METAR AUTO que genera pueda ser modificado
desde los Centros de Control METAR precisa desarrollar una funcionalidad adicional para
permitirlo antes de enviarlo al SCM. Ante las dificultades que existen para disponer de los

recursos necesarios, se recurrira a una contratacion externa.

En relacion con la mejora de las infraestructuras, se ha completado en 2019 la
redaccion del proyecto para la renovacion integral del aeropuerto de Barcelona, esperandose
iniciar el expediente en el primer trimestre de 2020. Se han iniciado los expedientes de
ejecucion para la renovacion del aeropuerto de Valencia y del helipuerto de Ceuta. En el
primer trimestre de 2019 entraron en operacion los nuevos sensores de RVR en Bilbao, Vigo,
Santiago, Asturias, Talavera la Real y Gran Canaria. Esta mejora ha sido clave para el
incremento en el cumplimiento de los requisitos metroldgicos de las verificaciones in situ,
que paso para la visibilidad de un 74% a un 81% (el indicador global subid de 92% a 95%).
También se ha iniciado el expediente de compra de un Lidar para Bilbao.

OA 3.2 Mejorar la exactitud de la prediccién de viento, visibilidad y tiempo presente en
un 2%, 1% y 1%, respectivamente, respecto de 2016
En las reuniones EVAM-OMPA/OVM se analizan los resultados de verificacion y se

analizan las causas de las posibles desviaciones.

Se desarrollo el banco de pruebas de productos del SAF de nowcasting (NWCSAF),
orientado a predictores, cuyo objetivo ha sido, utilizando como casos de estudio situaciones
de interés para los predictores aeronauticos, realizar una evaluacion especifica de los
productos del NWCSAF en su aplicacion a la meteorologia aeronautica, asi como contribuir a
la formacion de los predictores aeronauticos en el uso de los productos de satélite. En
paralelo, el banco de pruebas (que ha sido valorado positivamente) ha permitido obtener
informacion sobre las necesidades de los predictores aeronauticos para tenerlas en cuenta a

la hora de abordar nuevos desarrollos de herramientas de prediccion.

OA 3.3 Cobertura no inferior al 97% de los puestos de trabajo clave de aeronautica
Respecto a la cobertura de los puestos de trabajo clave de aeronautica, no se ha
alcanzado el objetivo. Se analiza la situacion en el apartado correspondiente dentro del
punto de este informe dedicado a recursos humanos, pero las razones basicas son la baja tasa
de reposicion, el funcionamiento insuficiente de los mecanismos de cobertura (concursos y

comisiones de servicio), y a que el cupo de interinos es claramente insuficiente. Tampoco se
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ha progresado en la modernizacion de los sistemas de acceso a los cuerpos de meteorologia
y los procesos selectivos de acceso.
OA 3.4 Todo el personal aeronautico debe realizar, al menos, 2 cursos de actualizacion
(periodo 17-21)

En cuanto a los cursos con contenido aeronautico realizados por el personal de AEMET
se analiza en el apartado de formacion dentro del punto de recursos humanos. En resumen
se han realizado 17 cursos con contenido aeronautico a los que asistieron unos 500 alumnos

(algunos asistieron a varios cursos).

OA 3.5 Realizar cada afio, al menos dos actividades formativas para usuarios

Las actividades de formacion de usuarios externos no se han podido desarrollar como
estaba previsto. Por un lado, la modificacion introducida por ENAIRE para la tramitacion de
los cursos de formacion, siendo necesario ahora contratar a la Agencia, ha introducido un
considerable retraso en el desarrollo de los cursos para los Centros de Control de Area. Por
otro, hubo dificultades para definir con AENA el tipo de usuario al que se dirigiria el curso

previsto, no habiendo sido posible establecer todavia los contenidos del mismo.

EA4. Adaptar los niveles de servicio a las caracteristicas de los aer6dromos.

OA 4.1 Establecer los niveles de servicio en el 100% de los aerédromos.

En 2019 se ha acordado con AENA la inclusion de los niveles de servicio, aprobados
mediante Resolucion 169/2018 de la Presidencia de AEMET, en el contrato que se firmara en
el primer trimestre de 2020 y que sera de aplicacion a los 47 aeropuertos y 2 helipuertos de
la red de AENA, tal como se recoge en la Clausula 5a del PPT (pliego de prescripciones

técnicas):

a) En el Anexo | se definen los niveles de servicio a prestar en cada aeropuerto de
los incluidos en la Cldusula 1, relaciondndose los productos vy servicios prestados
por el proveedor MET, identificando aquellos que son de cardcter general, y los
correspondientes a cada nivel de servicio. El Anexo Il se incluye el nivel de servicio
4 correspondiente al servicio de asesoria especifica para aeropuertos
seleccionados.

OA 4.2 Ampliar los servicios en 3 aerédromos de alta ocupacion y en los centros de control
de trafico aéreo

Dentro del proyecto para la implantacion de un servicio de asesoramiento

meteorologico en los Centros de Control de Area (CCA) el avance mas significativo ha sido la
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puesta en marcha del servicio, de manera preoperativa, en el centro de control de Gava
(Barcelona), cubriendo de manera continua las 16 horas de servicio solicitadas. El servicio se
presta desde junio de 2019, tras la formacion especifica de los predictores y la firma de un
protocolo con ENAIRE. El grado de satisfaccion con el que ha sido valorado por el personal de
ENAIRE es muy alto, a pesar de que el despliegue de infraestructuras para la prestacion del
servicio no se ha culminado, y ha habido sobre todo limitaciones de acceso a los sistemas de
informacion de AEMET. Por otra parte, como resultado de la integracion en este proyecto de
los proyectos relacionados con el desarrollo de productos para TMA se han desarrollado los
dos productos sefialados en el objetivo OA 1.2 pero ENAIRE no los ha validado, ni ha permitido

su instalacion salvo en el puesto de trabajo de los predictores de Gava.

Desde el mes de junio de 2019 la Agencia se incorpor6 al grupo de trabajo “BCN a
punt”, liderado por la DGAC, y con participacion de AENA, ENAIRE y las compaiiias aéreas.
Su objetivo es la mejora de la operatividad del aeropuerto de Barcelona, para reducir las
demoras, que alcanzaron uno de los valores mas altos de Europa en 2018. Se han evaluado
herramientas y colaborado en la busca de una mejor interpretacion y uso de los productos
meteorologicos, y la puesta en valor de la presencia de predictores como asesores en el

centro de control de Gava.

En 2019 se han formalizado dos protocolos de actuacion con ENAIRE. Por un lado se
formalizo el relacionado con las situaciones meteorologicas adversas, aunque limitando su
ambito a las tormentas. En ese contexto se definieron los umbrales de activacion de los
distintos niveles de alerta en los sectores de espacio aéreo predefinidos como de especial
atencion. La lastima es que no se hayan tenido en cuenta los productos antes sefalados ya
que servirian para evaluacion de las fases de preactivacion, activacion y normalizacion, al
presentar la situacion en los distintos sectores con un cédigo semafoérico por tramos horarios
en base a los umbrales antes mencionados, y el otro producto para definir las areas favorables
a la actividad tormentosa para el dia siguiente con la tendencia su posible desplazamiento,
y asi disponer los posibles refuerzos de personal en los ACC. El segundo protocolo fija el
procedimiento de solicitud y atencion a la solicitud de especial apoyo meteorologico en caso
de grandes maniobras militares o actividades civiles de gran impacto sobre el control aéreo.
Asimismo se ha aprobado el producto basico para realizar dicho apoyo.

Se ha desarrollado un nuevo servicio de ayuda a la toma de decision del gestor
aeroportuario en situaciones de condiciones adversas invernales en las pistas, cuyo prototipo

se esta evaluando durante la campana invernal 2019-20 en el aeropuerto de Madrid Barajas.
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Concretamente, el servicio proporciona predicciones automaticas de contaminantes en pista
(nieve, escarcha, agua, etc.) que se presentan en una pagina web desarrollada al efecto, en
la que se incluye informacion de todos los sensores de estado de las pistas existentes en el
aerédromo. Las variables que se presentan para las 8 cabeceras del aeropuerto son las
siguientes: temperatura superficial de la pista, intensidad de precipitacion en forma de lluvia

y nieve y espesor de pelicula de agua y de la capa de nieve acumuladas sobre la pista.

El ejercicio presupuestario 2019 se cerrara en marzo de 2020, por lo que no es posible
en este momento conocer si se ha cumplido el objetivo de mantener los costes reales de ruta
y terminal por debajo de los costes determinados en el SOWEPP (South West FAB Performance
Plan) para el RP2 (second reference period 2015-2019) of the Single European Sky
Performance Scheme. No obstante, todo indica que, como ha ocurrido en los Ultimos anos,

se cumplira con el objetivo establecido, con el consiguiente incremento de eficiencia.
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3.2 Evolucion de las infraestructuras y las operaciones

3.2.1 Evolucioén de las infraestructuras (revisar)

Renovacidn aeropuerto de Valencia: El expediente se ha tramitado, durante el 2020

sera acometida la renovacion.

Renovacion aeropuerto de Barcelona: El expediente se ha tramitado, durante el 2020

sera acometida la renovacion.

Renovacion helipuerto de Ceuta: El expediente se ha tramitado, durante el 2020 sera

acometida la renovacion.

Sustitucion de sensores de RVR en los aeropuertos de Bilbao, Vigo, Santiago y A

Coruna.

Adquisicion de un Lidar para el aeropuerto de Bilbao: el contrato se ha adjudicado y

durante el 2020 se procedera a la instalacion del equipo.

3.2.2 Evolucion de las operaciones

Cambios en productos y servicios aeronauticos:

1. Puesta en preoperacion de los productos sobre tormentas acordados con ENAIRE.

2. Puesta en marcha del servicio preoperativo de asesoramiento meteorologico en el Centro
de Control de Area de Gava.

3. La participacion en el ejercicio VOLCEX19 fue importante, dado que la nube de cenizas
afecto a zonas de nuestra responsabilidad, y a las operaciones de los principales
aeropuertos Barcelona, Palma, Valencia, Alicante, Barajas y Girona. Espana acepto
finalmente organizar el ejercicio VOLCEX21.

4. Inicio de la prestacion del servicio meteorologico al nuevo aeropuerto de Murcia (abierto
desde el 15 de enero) con participacion de multiples unidades de AEMET, resolviendo
todas las dificultades encontradas, en colaboracion con el gestor aeroportuario.

5. Contratacion y reinicio de la prestacion del servicio en el aeropuerto de Ciudad Real.

Cambios en la gestion de los productos y servicios aeronauticos:

1. Se ha mantenido la celebracion de las reuniones mensuales de evaluacion y mejora
(EVAM) con participacion de los jefes OMPA y OVM y personal del APRO. En dichas

reuniones se analiza en detalle la puntualidad y disponibilidad de los productos de
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prediccion aeronautica, y la verificacion TAF, con objeto de identificar las desviaciones

de los objetivos de calidad y establecer las acciones de mejora.

2. El trabajo de cooperacion con AENA ha permitido una mejor gestion de las incidencias,
que cuando superan el nivel local, se canalizan a través del Centro de Gestion de Red
H24. Este modelo quiere trasladarse a la cooperacion con ENAIRE a través de SYSRED. Los
simulacros de desvios masivos no han servido a este objeto, al haber limitado ENAIRE

nuestra intervencion en los mismos.

3. Se completo el proceso de renovacion de las acreditaciones en competencias aeronauticas

de predictores.

3.3 Presencia en foros nacionales e internacionales

En el ambito de SESAR, AEMET ha colaborado en el proyecto TBO-MET: Meteorological
Uncertainty Management for Trajectory Based Operations (SESAR 2020 Exploratory Research)
ya finalizado, y por otro lado participa en la implantacion del nuevo sistema de intercambio
de informacion meteorologica (IWXXM).

Participacion en grupos nacionales e internacionales

AEMET ha participado en los siguientes foros internacionales:

. Reuniones de AVIMET (grupo técnico de meteorologia aeronautica de EUMETNET).

. Reuniones de AVAC (grupo politico de meteorologia aeronautica de EUMETNET)

. Reunion del METG29 del grupo de meteorologia del Plan de Navegacion Aérea de la Region
EUR/NAT de OACI.

o 40 Asamblea OACI: Montreal.
. Smart Regulation in the context of bad weather (Workshop, Barcelona 4 de junio)
. Debriefing VOLCEX18 & Planification VOLCEX19
- Reuniones del FAB del SW.

En cuanto a foros y grupos aeronauticos nacionales AEMET ha participado en:
. Jornada usuarios ENAIRE, coincidiendo con el World ATM Congress (12/03)
. Asamblea General de ALA (21/05).

. Jornada empresa ENAIRE: Hacia el Plan de Vuelo 2025 (13/10).
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- 152 Jornada Invernal de AENA celebrada en el aeropuerto de Girona el 31 de octubre de
2019.

. Presentacion de la Guia Meteoroldgica del Aeropuerto de Barajas.

. Reuniones de AEMET con el aeropuerto de Madrid Adolfo Suarez-Barajas para la revision

de los protocolos invernales, los LVP y recogida requerimientos Meteopistas.
- Reuniones seguimiento protocolo presencia predictores en ACC GAVa.

. GTSICU (grupo de trabajo para la implantacion del Cielo Unico) de la Direccion General
de Aviacion Civil (DGAC).

. Comisiones Mixtas de los Acuerdos/Convenios/Contratos de AENA, APROCTA, COPAC,
ENAIRE y Aeropuertos de Castellon y Teruel.

4 Informacion sobre el proceso de consulta formal a usuarios ‘

La prestacion de servicios abierta y transparente es un requisito comin para todos los
proveedores de servicios de navegacion aérea recogido en el Reglamento de ejecucion (CE)
2017/373 (ATM/ANS.OR.A.075, Anexo Il de Requisitos comunes para los proveedores de
servicios, subparte A). En él se establece que el proveedor de servicios publicara las
condiciones de acceso a sus servicios y cambios de los mismos y establecera un proceso de
consulta formal de los usuarios de sus servicios de forma periddica o seglin sea necesario para
cambios especificos en la prestacion de servicios, ya sea individual o colectivamente. Tanto
la satisfaccion como la retroalimentacion de las partes interesadas se analizan y se siguen en

las reuniones de desarrollo y coordinacion del apoyo meteorologico a la navegacion aérea.
Foro de usuarios aeronauticos 2019

Se celebro el 27 de febrero de 2019 con el objetivo de informar a los usuarios de las
nuevos servicios y desarrollos que se estan realizando en AEMET enfocados a mejorar la
prestacion de servicios meteoroldgicos de apoyo a la navegacion aérea (nueva edicion de las
climatologias aeronauticas, niveles de servicio, desarrollo de un paquete formativo para
usuarios externos, diagnostico de turbulencia a partir de datos AMDAR vy salidas de modelos

numeéricos e informacion sobre el simulacro VOLCEX 17).

A continuacion se incluyen las conclusiones del foro de 2019:
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1. El Foro de usuarios aeronauticos ha sido un canal adecuado para que AEMET informe de
los principales logros alcanzados en 2018 dentro de los cuatro ejes de su Plan
Empresarial 2017-21.

2.  Resultd atractiva la presentacion de las Guias meteoroldgicas de aerddromo, y el
ejemplo de la Guia de Madrid-Barajas, como medio para conocer los fenomenos
meteorologicos con impacto sobre las operaciones aéreas de cada aerodromo.

3.  La presentacion del problema de la cizalladura en distintos aeropuertos genero un
debate sobre la necesidad de coordinacion de todos los actores para reducir el impacto
sobre las operaciones y garantizar la seguridad.

4. La herramienta presentada para la gestion de las aeronotificaciones y su visualizacion
resultd atrayente para facilitar el trabajo de los ACC de ENAIRE y las OVM de AEMET,
en el marco de cooperacion que hace que Espafa sea uno de los lugares con mayor
numero de AIREP especiales.

5.  El trabajo desarrollado sobre la visibilidad en el aeropuerto de Los Rodeos fue bien
acogido, aunque se discutieron posibilidades de relacionarla con trabajos anteriores en
la linea de acentuar la orientacion al usuario.

6. La presentacion sobre la renovacion del autoservicio meteoroldgico aeronautico
permitié conocer alguna de las posibilidades que van a poder atenderse, aunque sera
el trabajo de cooperacion con los usuarios en la recogida de requerimientos el que
permita que dicho servicio gane en utilidad y confianza.

Medida de la satisfaccion de los usuarios aeronauticos

La encuesta realizada con ocasion del Foro, tuvo escaso éxito, con solo 12

cumplimentadas. Se extraen las siguientes conclusiones:

1. A pesar del aumento del 50%, la participacion sigue siendo baja, tan solo el 41%. Una
solucion para mejorar la tasa de participacion es el envio de encuestas online.

2.  La participacion en la encuesta de los diferentes grupos ha sido bastante homogénea a
excepcion de las tipologias “Servicios de bUsqueda y salvamento” y “Otros usuarios”
que no enviaron ningln formulario cumplimentado. Una clara mayoria de usuarios
hacen un uso diario de los productos y/o servicios de AEMET.

3.  El nivel medio de satisfaccion en la percepcion general de AEMET como proveedor ha
sido de 3,50 puntos sobre 5; sin embargo, el cambio de métrica ha dado lugar a que
tan solo el 50% de los usuarios que han respondido a la encuesta se muestre “satisfecho”

a nivel general con los productos y/o servicios de AEMET (puntuaciones iguales o
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mayores de 4). Si se hubiera mantenido la métrica utilizada en anos anteriores, el 91.7%
de los usuarios se considerarian satisfechos (puntuaciones iguales o mayores de 3), es
decir, un resultado intermedio entre el valor obtenido en el Foro 2017 (87.7%) y el Foro
2018 (95.0%)

4.  Ninguno de los grupos de usuarios, salvo los despachadores de vuelo, muestra
puntuaciones mayores de 4 en satisfaccion, por lo que no se les puede calificar como
“satisfechos”.

5.  La diferencia entre importancia y satisfaccion mas acusada entre los productos y/o
servicios esta en los pronosticos TAF y TREND. Las menores diferencias se aprecian en
los AIRMET, mapas V/T (WAFC) y mapas SIGWX (media y alta cota/WAFC). Es razonable
pensar que la magnitud de la brecha obtenida en la percepcion general de AEMET como
proveedor se ve lastrada por el peso que tienen los pronosticos TAF y TREND en los
encuestados.

6.  El analisis dimensional muestra que los usuarios estan satisfechos con la “seguridad” y
con la “empatia”, mientras que no se muestran satisfechos con “tangibles”,
“fiabilidad” y, especialmente, con la “capacidad de respuesta” de AEMET.

7.  La experiencia del usuario se cuantifica con un NPS igual a +36%, un buen dato, que
contrasta con los niveles de satisfaccion obtenidos en el bloque de percepcion general
y que revela que, a pesar de que los usuarios aeronauticos consideran mejorables
muchos de los productos y/o servicios meteorolégicos de AEMET, seguirian
recomendandolos a otros usuarios. Es conveniente seguir la evolucion del NPS en las

futuras encuestas para poder analizar su tendencia

No se ha recibido ninguna queja aeronautica en 2018.

|5 Calidad y Seguridad

5.1 Nivel y calidad del servicio

El seguimiento del nivel de servicio que presta AEMET se realiza a través de una serie
de indicadores de rendimiento. A continuacion se presenta la evolucion tanto de los valores
reales como de los objetivos durante el periodo 2011-2019, y teniendo en cuenta los umbrales

de aceptacion fijados por el Presidente en los objetivos de 2019.
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Los umbrales de aceptacion del METAR, 96% para la puntualidad y 96% para la
disponibilidad, se han superado mensualmente en todos los aerédromos excepto en Gerona

(LEGE) en septiembre, para este caso se ha abierto una accion correctiva en el sistema.

PUNTUALIDAD DEL TAF DISPONIBILIDAD DEL TAF
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PUNTUALIDAD

DISPONIBILIDAD

VALOR OBJETIVO VALOR OBJETIVO
2011 \

\ 99,5% 93%

\ 99,3% 94%

‘ 99,6% 98%

\ 99,7% 98%

| 99,7% 98%

| 99,7% 98%

| 99,6% 99%

\ 99,5% 99%

Los umbrales de aceptacion para el TAF, 96% para la puntualidad y 96% para la

disponibilidad, se han superado mensualmente en todas las OMAe. En la resolucion 28/2020
del Presidente de AEMET de 29 de enero de 2020 se cambia la denominacion de OMA por
EMAe y de OMPA por OMAe, para adaptar las denominaciones al Reglamento (UE) 2017/373.
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SIGWX Madrid/Valencia (*)
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(*) La OVM cambi6 de Madrid a Valencia en el 2014.

PUNTUALIDAD DEL SIGWXDE CANARIAS DISPONIBILIDAD DEL SIGWX DE CANARIAS
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SIGWX Canarias
PUNTUALIDAD DISPONIBILIDAD

VALOR OBJETIVO VALOR OBJETIVO

Los umbrales de aceptacion para SIGWX, 96% para la puntualidad y 96% para la

disponibilidad, se superaron mensualmente ambas OVM.
Respecto a los objetivos anuales fijados por el presidente de AEMET:

e El porcentaje de cumplimento de los requisitos metrologicos en las verificaciones in situ
de 2019 ha sido del 95%, superando el objetivo fijado para 2018 (91%).
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e El porcentaje de prondsticos TAF con nivel de acierto categorizado como BUENO ha sido
94,6 % superando el objetivo del 94%. La grafica siguiente presenta la evolucion de valores

reales y objetivos para la verificacion de TAF durante el periodo 2012-2018.

VERIFICACION DEL TAF

100%
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88%

86% I
84%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mmmm VALOR ==e==OBJETIVO

Las encuestas realizadas en el foro de usuarios proporcionan un resultado de usuarios
aeronauticos satisfechos o muy satisfechos del 50%, por debajo el objetivo (65%). Hay que

tener en cuenta que se ha cambiado la métrica y por eso el valor es inferior a afos anteriores.

Las actividades mas relevantes encaminadas a fortalecer la mejora continua en la

prestacion de los servicios a la navegacion aérea durante 2019 han sido:
. El Consejor Rector aprob6 una nueva politica de calidad el 27 de marzo de 2019.

. Tras la auditoria de certificacion realizada por Camara Certifica en noviembre de 2019
AEMET mantiene el certificado 1SO 9001:2015 (NUmero de certificado 1.2962.19), el

primer certificado es de 2011.
- Las auditorias realizadas por ANSMET se detallan en el punto 6 de este informe.

. Se incluyeron temas sobre gestion de la calidad en los cursos selectivos de OEP 2018. Se
han realizado dos acciones formativas especificas una para delegados y otra para jefes
de EMAe.

. Se han auditado las siguientes unidades por el equipo de auditores internos de AEMET.
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AUDITORIAS PRESENCIALES

AUDITORIAS DOCUMENTALES

DT Madrid
« OMD Cuatro Vientos

DT Pais Vasco
« EMAe Bilbao
« EMAe Vitoria
. EMAe San Sebastian
. SSBB San Sebastian

DT Canarias
« EMAe Tenerife Norte
« EMAe Tenerife Sur
« SSBB Tenerife

DT Canarias
« EMAe La Palma
« EMAe La Gomera
« EMAe El Hierro

SSCCc ™M
« Area de Calidad

DT Navarra
EMAe Pamplona-Noain

« Laboratorio de Calibracion

« Centro de Control del
Mantenimiento

DT Aragén

« Prestacion de servicios MET a la navegacion aérea
en el Aeropuerto de Teruel

En la resolucion 28/2020 del Presidente de AEMET de 29 de enero de 2020 se cambia la
denominacion de OMA por EMAe y de OMPA por OMAe, para adaptar las denominaciones al Reglamento
(UE) 2017/373.

5.2 Nivel de seguridad

El Sistema de Gestion de la Proteccion (SGP), sistema en continuo ciclo de
modificacion y mejora, integra los requisitos exigidos en la “Resolucion de la Secretaria de
Estado de Medio Ambiente de 31 de julio de 2014”, que exige a AEMET desarrollar un

mecanismo equivalente a un sistema de gestion de la seguridad operacional.

Para el registro, notificacion, gestion y archivo de incidencias de seguridad, las
unidades aeronauticas de AEMET disponen de Mercurio. Las estadisticas extraidas de la
aplicacion Mercurio, indican que en 2019 se han gestionado 3529 incidencias anotadas, 99
menos que en el afo anterior, lo que supone una disminucion del 2,7 % respecto a las

incidencias anotadas el ano 2018.

La grafica siguiente permite observar los registros de las distintas unidades incluidas
en el dmbito de Cielo Unico desde 2008 en mercurio. El afio 2019 no se ha significado en
cuanto al nimero de incidencias registradas, manteniéndose el afio 2016 como afo en el que

se marco un maximo de incidencias registradas.
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REGISTROS MERCURIO

3811
3740 3647 3579 3628 3509

3422 3300 3316
2930
2582
1718 | |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Los 3529 registros anotados en el ano 2019 corresponden a 2917 incidencias de

seguridad, 293 incidencias no aeronauticas y 319 contingencias.

ANO 2019

—

= Incidencias de seguridad = Incidencias no aeronauticas = Contingencias

Evolucion del nimero de registros de las diferentes clases de contingencia desde 2011
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201
129 122 166
I 126 116 103 87
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
W Contingencias Tipo 1 M Contingencias Tipo 2 Contingencias de tipo 3

Contingencias de tipo 1: Los primeros afos de la década se observa en la grafica una
tendencia al descenso mientras que en los Gltimos afios no se observa una tendencia clara de
aumento o decrecimiento. El aumento observado el pasado ano no tiene reflejo de tendencia

en éste.

Contingencias Tipo 1

166

125 135 134

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Contingencias de tipo 2:

Disminuyeron notablemente los 3 primeros afios la década, para aumentar después y

volver a reducirse ligeramente desde el 2017.
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Contingencias Tipo 2

35 42 39 38

4
24
1 1V s I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Contingencias de tipo 3:

Descienden generosamente en la primera mitad de la década y aumentan

considerablemente los dos Gltimos anos

Contingencias de tipo 3

166

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

El porcentaje de “Incidencias de seguridad” en 2019 ha sido del 83% respecto del total
de las anotaciones en Mercurio, 2 puntos por encima del porcentaje de las declaradas en el
ano anterior. El capitulo de “Otras” (Incidencias no aeronauticas) ha disminuido un 3%,
pasando de 14% del ano 2017 al 11% en 2018, hasta el actual 8% en 2019. Las “Contingencias”
han supuesto el 9%, 3 puntos mas que en el ano anterior. Este aumento esta directamente
relacionado, con el que ya se aprecié el afio 2018, por la introduccion en el sistema de las
contingencias ocasionadas en el proceso de implantacion del METARAUTO, que se esta

llevando a cabo en las diferentes unidades aeronauticas de AEMET.

El total de estas “Contingencias” se ha repartido en 115 contingencias de tipo 1, 38

contingencias de tipo 2 y 166 contingencias de tipo 3.
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N2 CONTINGENCIAS 2019

115
Contingencias
Tipol
166
Contingencias
Tipo3
38
Contingencias

Tipo 2

Clasificacion contingencias SGP-PRO-0001.- Tipos de contingencia

Contingencia Tipo 1 Fallo en una dependencia que cuenta con capacidad
suficiente para seguir prestando el servicio meteorologico

aeronautico

Contingencia Tipo 2 Fallo en una dependencia que no cuenta con capacidad para
seguir prestando el servicio pero tiene una dependencia

alternativa.

Contingencia Tipo 3 Fallo en una dependencia que provoca la inoperatividad total

del servicio.

A continuacion se presenta una grafica con la evolucion de los registros trazados desde

2011 a 2019, de acuerdo a la clasificacion en “incidencias”, “contingencias” y “otros“.
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NCIDENCIAS DE CONTINGENCIAS OTRAS
SEGURIDAD

e La evolucion de las incidencias de seguridad aeronauticas, si exceptuamos el afio

2016, indica tendencia de aumento.

e Las incidencias “no aeronauticas” siguen al contrario que las incidencias
aeronauticas una grafica decreciente, excepto un ligero ascenso en 2017, debido
a que en ese ano, se utilizo este grupo para anotar incidencias en las primeras
fases de implantacion del METAR AUTO. En 2018 y 2019 ya se han anotado como

incidencias de seguridad y contingencias, segin el caso.

e En cuanto al nimero de contingencias totales el descenso observado en los
primeros afios de la grafica, con pequefas salvedades, ha aumentado en los dos
Ultimos anos, 2018 y 2019, debido en una parte importante a la inclusion de las
contingencias producidas por el METAR AUTO, desde que comenzaron las

diferentes fases para su incorporacion, como ya se ha comentado.

5.2.1 Mejora en procedimientos de contingencias

AEMET mantiene un continuo proceso de mejora en sus procedimientos de reaccion y
recuperacion de situaciones de interrupcion de servicios para intentar lograr la consecucion
de los objetivos estatales en la seguridad operacional, regularidad y eficiencia de la

navegacion aérea.
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En 2019, se ha actualizado el Procedimiento de Contingencias de Oficinas
Meteoroldgicas de Defensa (SGP-CON-0108), introduciendo los escenarios en que un METAR
AUTO pudiera tener problemas en su generacion y/o difusion y estructurandolo de manera
semejante al Procedimiento de Contingencias de EMAe (SGP-CON-0101), a la vez que se han

subsanado las incoherencias que existian entre ambos procedimientos

Los anexos que relacionan los Respaldos de las OMPAS (SGP-ANX-CON-0104a) y la
relacion priorizada aerodromos SGP-ANX-CON-0104b también se han visto modificados para
incluir los nuevos aerédromos de Region de Murcia y Ciudad Real.

5.2.2 Actualizaciones en procedimientos de proteccién

Durante este ejercicio, se han renovado los procedimientos de Proteccion de Personal,

Equipos y Datos de las siguientes Delegaciones Territoriales:

SGP-PRO-0901 De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones de la
Delegacion Territorial en Andalucia, Ceuta y Melilla

SGP-PRO-0911 De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones de la
Oficina Meteorologica del aeropuerto de A Coruia

Los procedimientos de Proteccion de Personal, Equipos y Datos de las siguientes EMAe:

SGP-PRO-09AM De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones de la
de la Oficina Meteorologica Aeronautica en Almeria

SGP-PRO-09BZ De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones de la
de la Base Aérea de Talavera La Real (Badajoz)

SGP-PRO-09CH De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones de la
de la Oficina Meteoroldgica Aeronautica en Castellon

SGP-PRO-09LL De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones de la
de la Oficina Meteoroldgica Aeronautica en Sabadell

SGP-PRO-09MI De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones de la
de la Oficina Meteoroldgica Aeronautica en Murcia (NUEVO)

SGP-PRO-09RL De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones de la
de la Oficina Meteoroldgica Aeronautica en Ciudad Real (NUEVO)

SGP-PRO-09VI De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones de la
de la Oficina Meteoroldgica Aeronautica en Vitoria
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Asimismo, se han realizado nuevas versiones de los siguientes Planes de Vigilancia de

Seguridad Operacional de:

SGP-VSO-09LL Aeropuerto de Sabadell
SGP-VSO-09PA Aeropuerto de Palma de Mallorca
SGP-VSO-09RS Aeropuerto de Reus
SGP-VSO-09SB Aeropuerto de Son Bonet
SGP-VSO-09TL Aeropuerto de Teruel
SGP-VSO-09XJ Aeropuerto de Santander

5.2.3 Mantenimiento de integridad de la informacion

AEMET, intenta asegurar la confidencialidad, la disponibilidad y la integridad de los
datos, proporcionando seguridad en todo el sistema, intentando prevenir los riesgos y

reaccionando ante cualquier incidente que se produzca.

En 2019, se ha procedido a aumentar la segregacion de la red informatica en zonas
aisladas, para evitar que cualquier problema se traslade al resto. Para ello se han coordinado

varias empresas: Telefonica, Grupo ICA y Fujitsu.

Se han renovado los cortafuegos Checkpoint, y se ha perfeccionado la seguridad de
accesos a las webs incorporando WAF en los F5 (Firewalls). También se han mejorado los

accesos por VPN dejando un Unico cliente para cualquier SSOO.

Se ha colaborado con el CCN-CERT proporcionando informacion de nuestra red. Y se
ha mantenido una permanente vigilancia de las amenazas reales y de los falsos positivos,

prestando atencion a cualquier amenaza tanto hacia fuera como hacia adentro.

Se ha instalado Virtual Patching, se ha incorporado Web Application Firewalls en los
F5, se ha realizado una auditoria de seguridad a varias URL de AEMET y se han puesto los FW
de DNS.

5.2.4 Entrenamiento ante situaciones de contingencia: Simulacros

Mediante la realizacion de simulacros en la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET),
se pretende verificar el funcionamiento de los procedimientos de contingencia especificos
en un escenario controlado. Al mismo tiempo, se mejora el entrenamiento y la capacidad de

respuesta del personal responsable de la gestion y activacion de los procedimientos de
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contingencia en una situacion real, cuando no se encuentran disponibles y operativos los

elementos que habitualmente conforman el sistema.
Se han realizado los siguientes simulacros de situaciones de contingencia:

e Un ejercicio, con todos los observadores de la EMAE del Aeropuerto de
Granada, que ha implicado la simulacion de caida de la red de area local en el
CPD con las consecuencias de ausencia de internet ni intranet.

e Un simulacro en la EMAe de Barajas en el que se indico a los observadores que
todos los anemometros de la cabecera principal 32 L no daban datos, ni sobre
los terminales tiempo, ni sobre los presentadores de los RACK

e Un simulacro en la EMAe de Cuatro Vientos para reaccionar, de acuerdo a
procedimiento, con las medidas adecuadas ante bloqueo del Terminal Tiempo.

Los informes de los simulacros y/o de los ejercicios de simulacion, realizados por los
evaluadores, coinciden en que el desarrollo de los simulacros ha sido satisfactorio en las
unidades implicadas, recibiendo muy buena acogida entre los implicados, permitiendo
refrescar métodos de trabajo que no se utilizan habitualmente, a la vez que han creado un
buen ambiente de trabajo, en el que se han aportado opiniones que han contribuido a generar

posibles mejoras de actuacion ante estas situaciones.

El personal operativo, ha respondido demostrando su conocimiento de los
procedimientos de contingencia, si bien en todos ellos, se han encontrado algunos fallos de
actuacion o de documentacion no actualizada que han permitido extraer recomendaciones

para el sistema en su conjunto.

5.2.5 No conformidades que afectan al SGP

Los requisitos que afectan al SGP, en las auditorias realizadas por la ANSMET, son

concretamente los siguientes:

Reglamento 1035/2011
ANEXO | - Requisitos generales para la prestacion de servicios de navegacion aérea:
[.3.1 - Gestion de la seguridad
1.4 - Proteccion
[.8.2 - Planes de contingencia
ANEXO Il - Requisitos especificos para la prestacion de servicios meteoroldgicos
Resolucion SEMA sobre Mecanismo Equivalente

Articulo 5 - Gestion de riesgos de seguridad operacional
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NC en Gestion de la seguridad

La auditoria realizada para la apertura del aeropuerto de Murcia describio 4 NC de
tipo N, referidos, a omisiones en el acuerdo entre AEMET, AENA y FERRONATS, ausencia de
evidencias de la evaluacion de riesgos, inexistencia de copias de documentacion del
aeropuerto, necesidad de inclusion de todos los equipos meteorolégicos en el plan de

confirmacion metrologica y en contratos de mantenimiento correctivos.

La ausencia de contrato de mantenimiento de equipos meteoroldgicos también fue
una NC en el aeropuerto de Castellon. En esta unidad también indicaron inexistencias de

evidencias de la evaluacion de riesgos de SAERCO y de las reuniones de la comision mixta.

En Talavera la Real se repite la NC anterior por no demostrar contactos formales con
el gestor aeroportuario, ni existencia de un acuerdo para el horario de inicio de emision
METAR.

NC en Proteccion

La autoridad de supervision nos indico que AEMET como responsable del terminal
TIEMPO debe poseer la contrasena de acceso, aunque sea la empresa de mantenimiento quien
realice las revisiones y solucione las averias, como sucede en Teruel.

A pesar de que todas nuestras unidades meteoroldgicas poseen procedimientos de
proteccion local en el que se incluyen las medidas de proteccion que poseen, la ANSMET
considera que debemos realizar analisis de riesgos de proteccion en la OMA de Madrid y de

Andalucia

NC en Planes de contingencia.

Al analizar el procedimiento de contingencias de Talavera la Real se volvieron a
detectar incoherencias entre el “Procedimiento de Contingencias OMA” (SGP-CON0101, v10
08/10/2018) y el “Procedimiento de Contingencias OMD” (SGP-CON-0108, v5 03/02/2015),
ya detectado en anteriores auditorias en OMDs.

NC en Gestion de cambios

La ANSMET ha encontrado que en algunas unidades no hemos realizado bien la gestion
de los cambios. En las auditorias ha percibido que en el traslado en Talavera la Real, la
apertura de la EMA de Son Bonet y los cambios de algunos sensores en Santiago no se ha
seguido el Procedimiento para la gestion de cambios que puedan afectar a la seguridad
operacional (SGP-PRO-0106) y el Procedimiento para la identificacion de peligros y para la

evaluacion y mitigacion de riesgos (SGP-PRO-0107)
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Todas las NC que afectan al SGP han sido analizadas y se ha presentado el PAC de
subsanacion correspondiente. Aunque la mayoria han sido cerradas, hay cuatro que
permanecen abiertas por no haber enviado las evidencias convenientes, y
desafortunadamente una NC, que concierne al aeropuerto de Castellon, ain no dispone de

analisis causal aceptado por la ANSMET

5.2.6 Difusion y formacién del SGP

En la Reunion Técnica Operativa de los Jefes de EMAe (y OMD CUE), con respecto al
SGP, se informé de las Incidencias, contingencias e informes de seguimiento realizados por
las diferentes unidades. Y se incidio en la importancia de realizacion de ejercicios de

simulacion, analizandose los simulacros realizados en el afio 2018.

Los Cursos de 2019, en el que se han impartido conocimientos de seguridad

operacional y se han difundido formacion del SGP han sido:

e Seguridad Operacional y Conduccion en Plataforma: 37 alumnos

e Concienciacion en Seguridad Aeroportuaria 89 alumnos

e Selectivo de Observadores en meteorologia 44 alumnos

e Observadores Interinos 84 alumnos

e Aero Weather 30 alumnos

e Actualizacion en observacion aeronautica 1: Analisis y seguimiento continuo de la
situacion meteoroldgica. 34 alumnos

e Actualizacion en observacion aeronautica 2: Observacion variables y fenomenos
meteoroldgicos aeronauticos. 33 alumnos

e Actualizacion en observacion aeronautica 3: Control Equipamiento y calidad de la
informacion meteoroldgica. 32 alumnos

e Actualizacion en observacion aeronautica 4: Comunicacion informacion
meteoroldgica aeronautica a los usuarios. 32 alumnos

o Jefes de OMA 49 alumnos

e Acreditacion aeronautica predictores 12 alumnos

e Actualizacion de cielo Unico, seguridad operacional y calidad 18 alumnos
5.2.7 Otras actuaciones

En cuanto a la coordinacion con otros proveedores, sigue siendo objetivo primordial,
por lo que desde las delegaciones territoriales y desde las propias EMAe, se ha seguido
promoviendo el desarrollo de contactos formales con los proveedores de servicio para la

navegacion aérea en los aeropuertos.

El resto de actuaciones, desarrolladas a lo largo de 2019, en relacion con la seguridad

y de acuerdo con el compromiso de AEMET con los usuarios aeronauticos y con los propios
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usuarios internos, han estado dirigidas a garantizar la prestacion continuada del servicio de
informacion meteorologica, actuando preventivamente, supervisando la actividad diaria y

reaccionando ante los incidentes.

Este compromiso se ha traducido ademas de las revisiones continuas de la
documentacion ya mencionadas, en las actualizaciones en la documentacion local de las
diferentes unidades, y en el seguimiento de las acciones propuestas en los informes
obligatorios de las contingencias de tipo 3. De la misma manera, se continla trabajando
continuamente, en el mantenimiento y gestion de las herramientas de ayudas de este
sistema, que incluye Mercurio, Estadisticas de Mercurio, ARGOS para EMAe, ARGOS para OMA-
OVM y ARGOS CNP, ademas de la propia web del SGP, siempre a disposicion del personal
aeronautico actualizada, ya que la Unica version valida de los documentos del SGP es la

version on line.

6 Auditorias de supervision de Cielo Unico

De acuerdo con el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 2017/373 de la Comision, de 1 de
marzo de 2017, por el que se establecen requisitos comunes para la prestacion de servicios
de navegacion aérea y los requisitos especificos para la prestacion de los servicios
meteorologicos, la Autoridad Nacional de Supervision del servicio meteoroldgico a la
navegacion aérea (ANSMET) controla anualmente el cumplimiento permanente de las

obligaciones de AEMET como proveedor de servicios meteorologicos a la navegacion aérea.

Atal efecto, la autoridad establece y actualiza anualmente un programa de inspeccion
en el que se determinan las unidades a auditar, asi como la realizacion de otras actividades
de supervision. En 2019, con fecha 30 de enero se renovo el certificado de proveedor, pero
con respecto al anterior Reglamento de Ejecucion (UE) n° 2011/1035, aunque en 2020 este
certificado debera renovarse de acuerdo con el nuevo reglamento. Se ha continuado el
proceso establecido en 2015 que se recoge en el documento: “Instrucciones de actuacion en
las auditorias de supervision de Cielo Unico Europeo (OPCU-INS-0001, v4, 26/05/2015)”:

. El representante de AEMET en la auditoria recibe un informe provisional de actuacion, y
dispone de un plazo de tres dias habiles para enviar al equipo auditor correcciones de
erratas o de errores, discrepancias encontradas, evidencias de resolucion de hallazgos.
Después se remite el informe definitivo de hallazgos al representante de AEMET en la

auditoria y al Consejero Técnico de OPCU.
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. En los informes de NC, las no conformidades se clasifican en:

o S: NC que pueden afectar a la seguridad operacional. Necesitan analisis causal, un

plan de acciones correctoras (PAC) y un tratamiento urgente para su resolucion.
o N: NC normales. Necesitan analisis causal y un plan de acciones correctoras.
o F: estas NC se subsanan con correcciones y no necesitan un plan de acciones.

Este documento debera ser revisado, pero el marco debe ser establecido en la revision del
manual y procedimientos de la supervision de proveedores de servicios meteorologicos de

apoyo a la navegacion aérea de ANSMET.

6.1 Unidades auditadas

En total, se han realizado 15 auditorias programadas y 4 extraordinarias: la Oficina
Meteoroldgica Principal Aeronautica (OMPA) y Oficina de Vigilancia Meteoroldgica (OVM), 14
OMA/OMD abiertas al trafico civil, el aeropuerto de Teruel, 4 Unidades de Sistemas Basicos
dentro de las auditorias a OMA y OMPA, y 3 unidades de servicios centrales. En la siguiente
tabla se identifican cada una de las unidades auditadas con sus correspondientes datos
basicos
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cODIGO

AEMET-S121-06-E11

UNIDAD

OMA AIRM

FECHAS

8 enero 2019

AEMET-S181-01-01

OMA Castellon

12/13 febrero 2019

AEMET-S181-01-02

OMPA/OVM Valencia / SS.BB. Valencia

14/15 febrero 2019

AEMET-S181-01-03

Aeropuerto Teruel

25/26 febrero 2019

AEMET-S181-01-04

OMD Talavera la Real /SSBB

11/15 marzo 2019

AEMET-S181-01-05

OMA Girona

25/29 marzo 2019

AEMET-S181-01-06

OMA Ciudad Real

H/5 Septiembre 2019

AEMET-5S181-01-07

OMA Valencia

1/12 septiembre 2019

AEMET-S181-01-08

OMA Santiago de Compostela

B/19 septiembre 2019

AEMET-S181-01-09

OMA Reus

5/26 septiembre 2019

AEMET-S181-01-10

Servicios Centrales Recursos Humanos

3/4 octubre 2019

AEMET-5181-01-11

OMA Seu d’Urgell

10 Octubre 2019

AEMET-S181-01-12

OMA Almeria

6/17 octubre de 2019

AEMET-S181-01-13

OMA Malaga / SS.BB CM Malaga

23/24 octubre 2019

AEMET-S181-01-14

OMA Palma / SS.BB. DT en Baleares

28/29 octubre 2019

AEMET-S181-01-15

OMA Menorca

29/30 octubre 2019

AEMET-S181-01-E1

SSCC/Plan Anual - Seguros

10 de diciembre

AEMET-S181-01-E2

OMA de Zaragoza

11 de diciembre

AEMET-5181-01-E3

OMA-OMD Matacan/Salamanca

10 de diciembre

AEMET-S181-01-E4

OMA-OMD Los Llanos/Albacete

11 de diciembre

6.2 No conformidades (NC) durante el proceso de supervision 2019

No conformidades clasificadas como S

Se encontré una no conformidad calificada como S en el aeropuerto de Teruel.

Esta no conformidad fue cerrada.
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No conformidades clasificadas como N
Como resultado de los informes de auditorias elaborados por la ANSMET, hubo 18 no
conformidades finales clasificadas como N. ANSMET emitié ademas un informe provisional
del 19 de diciembre en el que se proponian 22 NC tipo N, de las que fueron alegadas 13,
y no se ha producido repuesta a dichas alegaciones. De las Ultimas 4 auditorias

extraordinarias, ni siquiera se dispone de informe provisional.
La situacion actual de las 18 NC clasificadas como N es la siguiente:
- 11 han sido cerradas por ANSMET.

. 4 estan abiertas (2 con acciones correctoras realizadas pero pendiente de envio las

evidencias y 2 con acciones no realizadas fuera de plazo).
- 3 estan aun sin propuesta de acciones correctoras aprobada por ANSMET.

En la siguiente tabla aparecen las clasificadas por requisito normativo:

Reglamento 1035/2011

ANEXO | - Requisitos generales para la prestacion de servicios de navegacion aérea

I.3.1 - Gestion de la seguridad 6
I.4 - Proteccion 2
[.5 - Recursos humanos 3
1.8.2 - Planes de contingencia 1

ANEXO III - Requisitos especificos para la prestacion de servicios meteorologicos

Ill.1 - .Competencia y capacidad técnica y operativa 4

I11.2 - Métodos de trabajo y procedimientos operativos 1

Resolucion SEMA sobre Mecanismo Equivalente

Articulo 5 - Identificacion peligros/Gestion riesgos seguridad operacional 1

NO CONFORMIDADES (clasificadas N) TOTALES 18

En el grafico siguiente se presentan las no conformidades tipo N por proceso.
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SGP (sistema de gestion de la proteccion), AERSO (gestion del sistema de observacion
meteorologica aeronautica), AEROP5 (atencion a usuarios), AEROP1 (observacion de

aerddromo) y AERRH (gestion de recursos humanos).

No conformidades clasificadas como F

En los informes definitivos se identificaron 14 NC clasificadas como F. En el informe
provisional del 19 de diciembre se proponian 24 NC tipo F nuevas. En la siguiente tabla
aparecen clasificadas por requisito normativo (incluyendo las del informe provisional):

Reglamento 1035/2011

ANEXO | - Requisitos generales para la prestacion de servicios de navegacion aérea
I.3.1 - Gestion de la seguridad 9
1.3.2 - Sistema de gestion de la calidad 3
I.3.3 - Manuales de operaciones 6
1.4 - Proteccion 1
1.5 - Recursos humanos 5
1.8.2 - Planes de contingencia 1

ANEXO Il - Requisitos especificos para la prestacion de servicios meteorologicos

lIl.1 - Competencia y capacidad técnica y operativa 11

I11.2 - Métodos de trabajo y procedimientos operativos 1

Resolucion SEMA sobre Mecanismo Equivalente

Articulo 5 - Gestion de riesgos de seguridad operacional 1

NO CONFORMIDADES (clasificadas F) TOTALES ‘ 38

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-9168-3acc-381e-fca7-ea56-c8c7-ed52-fd75 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

CSV : GEN-9168-3acc-38le-fca7-ea56-c8c7-ed52-fd75
i DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
E £ FIRMANTE(1) : ANGEL ALCAZAR IZQUIERDO | FECHA : 08/06/2020 10:11 | Propone | Sello de Tiempo: 08/06/2020 10:48
i FIRMANTE(2) : MARIA DEL CARMEN RUS JIMENEZ | FECHA : 08/06/2020 10:18 | Informa | Sello de Tiempo: 08/06/2020 10:48
..  FIRMANTE(3) : MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ | FECHA : 08/06/2020 10:48 | Sello de Tiempo: 08/06/2020 10:48



http://hermes.aemet.es/ww6/SGP/portada.html
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/MOSNA/PROCESOS/AERSO.htm
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/MOSNA/PROCESOS/AERRH.htm

Version: 1

B - ) Informe Anual 2019 s | Fecha:8 - junio -
R acioN Koiback ‘ L_ Prestacién de servicios meteorolégicos para la navegacion 2020
LERmmeRRcy Agencia Estatalde Meteorologia aérea

Péagina 42 de 56

En el grafico siguiente se incluyen el nimero de NC tipo N y tipo F por requisito

normativo.

De las primeras 14 se encuentran resueltas 10, del resto se esta a la espera de que el

informe pase a definitivo para poder enviar las correcciones.

6.3 Areas de mejora identificadas en el proceso de supervisién 2019

Tras la evaluacion anual del proceso de auditorias de Cielo Unico de 2019, AEMET ha

identificado las siguientes areas de mejora de alcance global:

. La discontinuidad de las actuaciones de ANSMET ha provocado una gestion desigual,
desequilibrada que no ha permitido una mejor respuesta e implicacion de las unidades

en la gestion de no conformidades.

. Algunas de las NC suponen decisiones de terceros que abocan a un callejon sin salida

de las mismas.

. Es necesario identificar conjuntamente con la autoridad de supervision el alcance de
la gestion del cambio delimitando claramente la definicion de los cambios funcionales
y como gestionar dichos cambios de conformidad con el nuevo reglamento.

. Seguir insistiendo en la importancia de cumplimentar los registros conforme a la

documentacion en vigor y seguir mejorando la gestion de la documentacion.

. Determinar con mayor claridad las competencias de los jefes de OMA y el papel que

juegan en el proceso de certificacion de competencias de observacion aeronautica.

7 Recursos humanos

7.1 Formacion

La formacion especifica en meteorologia aeronautica es una de las lineas de actuacion
principales en los Programas Anuales de Formacion. Este afo ademas se ha completado la
renovacion de las acreditaciones en competencias de los observadores y predictores que las
obtuvieron en 2013. La renovacion para la mayoria se ha obtenido mediante el control
realizado por los jefes de las unidades, de acuerdo con el procedimiento, otros han realizado
los cursos de acreditacion. A continuacion se indican las actividades formativas realizadas en

2018 con repercusion en el personal aeronautico.
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Duracion
Nombre del Curso Alumnos
(horas)

Seguridad Operacional y Conduccion en Plataforma 8 37
Concienciacion en Seguridad Aeroportuaria 5 89
Selectivo de Observadores en meteorologia (acceso libre e interno) 10 44
Jefes de OMA 15 49
Primer escalon de vigilancia meteorologica para Observadores 20 15
Actualizacion de cielo Unico, seguridad operacional y calidad 8 18
Aero Weather 5 30
Curso practico de satélites aplicado a la prediccion operativa 25 12
Curso Predictores en ACC ENAIRE 30 12
Banco de pruebas NWCSAF, orientado a usuarios areonauticos 40 11
Seguimiento y pronostico de tormentas a muy corto plazo 15 19
Diagnostico y prediccion de la turbulencia, cizalladura, onda de montaiay 15 15
engelamiento
Actualizacion en observacion aeronautica 1: Analisis y seguimiento 10 34
continuo de la situacion meteorologica.
Actualizacion en observacion aeronautica 2: Observacion variables y 10 33
fendmenos meteoroldgicos aeronauticos.
Actualizacion en observacion aeronautica 3: Control Equipamiento y

. . : hn 10 32
calidad de la informacion meteorologica.
Actualizacion en observacion aeronautica 4: Comunicacion informacion 10 32
meteoroldgica aeronautica a los usuarios.
Acreditacion aeronautica predictores 30 12

7.2 Politica de Recursos Humanos

La politica fundamental de AEMET en materia de recursos humanos se ha venido
desarrollando, a lo largo de estos anos, en diferentes actuaciones encaminadas

fundamentalmente a tener cubiertos los distintos puestos de trabajo de su RPT y articular
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los mecanismos necesarios para asegurar dicha cobertura a través de concursos de méritos,

movilidad de efectivos y excepcionalmente asignacion de funcionarios interinos.

Dentro de esa linea, a finales de 2019 se ultim6 el Acuerdo de la Mesa negociadora
del Grupo de Trabajo en AEMET de la Mesa Delegada de MITECO de la M.G.N.A.G.E. sobre
la Convocatoria de Concursos en AEMET durante 2020.

7.2.1 Puestos de trabajo clave para la aeronautica

En el Plan empresarial de AEMET 2017-2021 ‘Servicios meteorologicos de apoyo a la
navegacion aérea’ se adopta el eje estratégico EA3, titulado ‘Mejorar la calidad del servicio
y la utilizacion de los productos por parte de los usuarios’. Dentro de este eje estratégico se
establece un objetivo denominado OA3.3 ‘Cobertura no inferior al 97% en los puestos de
trabajo clave de aeronautica’. Con el fin de medir el objetivo OA3.3, el Departamento de
Produccion aprobo el 17 de enero de 2020 la Instruccion OPCU-INS-0010, “Colectivo de
puestos clave para la prestacion de servicios meteorologicos a la aviacion”, para la

determinacion de dichos puestos.

Consultado en el sistema AEMET ®aeroClave, http://produccion.aemet.es/pki/ la

Ultima actualizacion en 2019 del Listado de Puestos Clave Aeronauticos y una vez consultadas
las dudas surgidas tanto con el Consejero Técnico de la Oficina de Proyecto de Cielo Unico
como en el Jefe de Departamento de Produccion, se confirma que los puestos clave

aeronauticos durante 2019 fueron:

Listado de puestos clave para la aeronautica 2019

Unidad Puesto Tipo Dotacion DENOMINACION DT Atencion Dotacion
operativa | Total
usuarios

GPV Analista Prediccion/atencion 6 DT_CTB

SANTANDER Predictor operativa 0 6

GPV MADRID | Analista Prediccion/atencion 6 DT_MAD

Predictor operativa 0 6
GPV Analista Prediccion/atencion 6 DT_ACM
SEVILLA Predictor operativa 0 6
GPV Analista Prediccion/atencion 15 DT_VAL
VALENCIA Predictor operativa 0 15
GPV LAS | Analista Prediccion/atencion 6 DT_CAN
PALMAS Predictor operativa 0 6
OPCU Consejero Atencion a usuarios 1 SScC

Técnico 0
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S

[

n

j=)

I

o

3 Unidad Puesto Tipo Dotacion DENOMINACION DT Atencion Dotacion

3 operativa | Total

2 usuarios

o

Q

g APRO Jefe de | Contingencias 6 Sscc

2 Turno 0 6
.g

T CPD Observador Intercambio de | 12 Sscc

3 informacion 0 12
2

g CNP Observador Contingencias 6 Sscc 0 6
g

c GCFV Observador Observacion 4 Fuerteventura DT_CAN 1 5
i)

S

§ GCGM Observador Observacion 3 La Gomera DT_CAN 0 3
5

‘% GCHI Observador Observacion 3 El Hierro DT_CAN 0 3
=i

'% GCLA Observador Observacion 4 La Palma DT_CAN 1 5
o

5] GCLP Observador Observacion 6 OMA Gran Canaria DT_CAN 1 7
o

f

g GCRR Observador | Observacion 5 Lanzarote DT_CAN 1 6
=1

o

% GCTS Observador Observacion 6 Tenerife Sur-Reina Sofia DT_CAN 1 7
@

$ GCXO0 Observador Observacion 5 Tenerife Norte-Los Rodeos DT_CAN 1 6
©

e

.-S GEML Observador Observacion 4 Melilla DT_ACM 1 5
[=2]

Q

1S LEAB Observador Observacion 6 OMA-OMD Los Llanos/Albacete DT_CLM 1 7
o

S LEAL Observador Observacion 6 Alicante-Elche DT_VAL 1 7
b5

; LEAM Observador Observacion 5 Almeria DT_ACM 1 6
e}

[}

& LEAS Observador Observacion 5 Asturias DT_AST 0 5
[Te}

E_: LEBA Observador | Observacién 3 Cordoba DT_ACM 0 3
N

wn

3 LEBB Observador Observacion 5 Bilbao DT_PVA 1 6
N~

O

33 LEBG Observador | Observacién 4 Burgos DT_CYL 0 4
©

w0

$ LEBL Observador Observacion [ Barcelona-El Prat DT_CAT 1 7
N~

<

O

S LEBZ Observador | Observacion 4 Badajoz DT_EXT 0 4
—

©

md, LECH Observador Observacion 2 Castellon DT_VAL 0 2
Q

©

™

% LECO Observador Observacion 5 A Corufa DT_GAL 1 6
—

[e2]

E’ LEDA Observador Observacion 4 OMA Lleida-Alguaire DT_CAT 0 4
O]

c LEGE Observador | Observacion 6 Girona-Costa Brava DT_CAT 1 7
o

S

.S LEGR Observador Observacion 5 Federico Garcia Lorca/Granada DT_ACM 1 6
]

i LEHC Observador Observacion 2 Huesca-Pirineos DT_ARA 1 3
©

o

5

[=2]

(9]

12}

o

2

=}
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S

[

n

j=)

I

o

3 Unidad Puesto Tipo Dotacion DENOMINACION DT Atencion Dotacion

3 operativa | Total

2 usuarios

o

Q

8 LEIB Observador Observacion 6 Ibiza DT_BAL 1 7
R

c

_g LEJR Observador Observacion 5 Jerez DT_ACM 1 6
&

(9]

3 LELL Observador | Observacion 3 Sabadell DT_CAT 1 4
w

g LELN Observador | Observacion 4 Ledn DT_CYL 0 4
=

g LELO Observador Observacion 5 Logrofo-Agoncillo DT_RIO 1 6
S

(5]

% LEMD Observador Observacion 6 A. Suarez Madrid-B. DT_MAD 0 6
jJ]

S LEMG Observador | Observacion 6 Malaga-Costa del Sol DT_ACM 1 7
=i

Ry

2 LEMH Observador Observacion 4 Menorca DT_BAL 1 5
c

2 LEMI Observador | Observacion 4 OMA Corvera/Murcia DT_MUR 0 4
f

[}

g LEPA Observador Observacion 6 Palma de Mallorca-Son Sant Joan | DT_BAL 1 7
o

o

2 LEPP Observador Observacion 5 Pamplona DT_NAV 0 5
@

[

3 LERL Observador | Observacién 3 Ciudad Real Central DT_CLM 1 4
e

I}

2 LERS Observador Observacion 4 Reus DT_CAT 1 5
[=2]

Q

-% LESA Observador Observacion 3 Matacan DT_CYL 1 4
IS

£ LESO Observador Observacion 4 San Sebastian DT_PVA 0 4
5]

é LEST Observador Observacion 6 Santiago de Compostela DT_GAL 1 7
[}

=}

o LESU Observador | Observacion 2 OMA Andorra-La Seu d'Urgell DT_CAT 0 2
[Te}

~

2 LEVC Observador Observacion 6 Valencia DT_VAL 1 7
N

wn

E LEVD Observador Observacion 4 Valladolid DT_CYL 1 5
O

Q

m‘f LEVS Observador Observacion 4 Madrid-Cuatro Vientos DT_MAD 1 5
w0

<

,i', LEVT Observador Observacion 6 Vitoria DT_PVA 1 7
<

O

;.c': LEVX Observador Observacion 6 Vigo-Peinador DT_GAL 1 7
©

o

g LEXJ Observador Observacion 5 Santander DT_CTB 0 5
©

™

2 LEZG Observador Observacion 6 Zaragoza DT_ARA 1 7
—

[e2]

E LEZL Observador Observacion 6 Sevilla-San Pablo DT_ACM 1 7
O]

c

he]

&

£ TOTALES 291 34 325
G

>

[}

©

o

5

[=2]

(9]

12}

o

2

=}
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Por tanto, son 58 las Unidades incluidas en el listado de Puestos Clave Aeronauticos,
sumando un total de 325 puestos clave para la aeronautica, de los que solo el 7,69%, 25
puestos, se encuentran ubicados en los SS.CC. de AEMET, mientras que el resto se distribuye
entre las distintas Delegaciones Territoriales. Y dentro de estas, fundamentalmente en las
54 Estaciones Meteorologicas Aeronauticas (EMAe) u OMA/OMD, donde se encuentran el
92,31%, 300 puestos. Ademas, cabe resaltar que el 100% de estos puestos clave debe
desempenarse exclusivamente por funcionarios pertenecientes a Cuerpos de Meteorologia
del Estado (exigencia de cursos de formacion OMM). Siendo el 70,77% de los puestos clave,

230 puestos, exclusivos al Cuerpo de Observadores en Meteorologia del Estado.

7.2.2 Distribucion de efectivos

La Agencia Estatal de Meteorologia contaba a 31 de diciembre de 2019 con 1167
efectivos; entre funcionarios de carrera, funcionarios interinos y personal laboral. Esto
supone una continuidad en la disminucion de nimero de empleados, ligera en los Ultimos
anos, con un descenso de 13 empleados respecto a la cifra de efectivos a la misma fecha de
2018. Una plantilla con elevada edad media y retrasos en las tramitaciones de las Ofertas de
Empleo PUblico en los ultimos afos son las principales causas de esta reduccion de efectivos.
A pesar de ello, AEMET no sdlo ha mantenido, sino que ha ampliado sus servicios,
proporcionando siempre los mas elevados estandares de calidad; como demuestra en las
diferentes auditorias a las que se somete peridédicamente y mediante las certificaciones ISO

en vigor con las que cuenta.

Cerca del 30% de la plantilla, 341 trabajadores, tienen su puesto de trabajo en los
Servicios Centrales, mientras que el resto, 826 efectivos, trabajan en oficinas distribuidas
por todo el Estado y coordinadas desde las 17 Delegaciones Territoriales. Esto supone un
incremento de 9 empleados en Delegaciones Territoriales a pesar de la reduccion del total
de efectivos de la AEMET. Una de las particularidades que caracteriza la plantilla de AEMET
es que el 46% del personal, 546 empleados, presta servicio bajo régimen de horarios
especiales; 67 en Servicios Centrales y 479 en Delegaciones. La disminucion de esta cifra
global respecto a afos anteriores es debida a un conteo mas exacto de este tipo de efectivos.
Ademas, del total de la plantilla, 78 empleados son personal laboral y 46 son funcionarios

interinos; haciendo un total del 10,63% de la plantilla.
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Teniendo en cuenta la Gltima actualizacion en 2019 del Listado de Puestos Clave
Aeronauticos, deberian estar cubiertos los 325 puestos de trabajo en ella especificados. Sin
embargo, a pesar de haber 338 puestos ocupados (sin contar 10 empleados en situacion de)
de las caracteristicas de los definidos como clave, s6lo 307 puestos clave para la aeronautica,
el 94,46%, estan cubiertos. Esto es debido a una distribucion poco eficiente de los efectivos;
existiendo unidades en las que la cobertura es superior a la que se considera clave y unidades
en la que es inferior. Por otra parte, la discrepancia en porcentaje de ocupacion de puestos
clave aeronauticos de este dato con el proporcionado en el “Plan Anual 2020. Prestacion de
Servicios Meteorologicos para la Navegacion Aérea” en cuanto al valor real obtenido en 2019
para el objetivo OA3.3 del Plan Empresarial 2017-2021 es debido a la correccion de errores

en el listado de puestos clave aeronauticos mencionada en el punto anterior.

Merece la pena remarcar el déficit de personal de algunas unidades como las EMAe de
Vitoria y Sevilla, en el que influyeron situaciones de IT de uno o dos empleados. Por otra
parte, los excesos significativos del GPV de Las Palmas se explican porque también realiza
tareas no aeronauticas, y el de la EMAe de Barajas porque tiene asignada una funcion
complementaria transitoriamente. Pero esta claro que es necesario realizar una revision de
la Relacion de Puestos de Trabajo relacionados con la aeronautica para evitar algunos déficits
cronicos y para adaptarla a la realidad operativa de los aeropuertos que esta en proceso de

cambio.
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7.2.3 Cobertura de puestos
Para desarrollar la politica de cobertura de puestos, durante el afio 2018 se llevaron
a cabo los siguientes procesos:

e Dotacion de personal, jefe y tres observadores, en el nuevo aeropuerto
Internacional de Murcia (Corvera), creado en diciembre de 2018 y que fue
inaugurado el 16 de enero de 2019.

e Dotacion de personal, jefe y dos observadores en comision de servicios, en el
aeropuerto privado de Ciudad Real para su reapertura el 13 de septiembre de
2019.

e Cobertura por razones de urgencia mediante comisiones de servicio. Se han
tramitado en el Servicio de Gestion de Personal un total de 119 solicitudes de
oferta de publicacion de comision de servicios (con un crecimiento del 21,43% de
esta cifra respecto al ano 2018). De las cuales, 41 fueron para puestos de Servicios
Centrales y 78 para Delegaciones Territoriales; donde se ha producido el mayor
incremento. Del total de comisiones de servicio ofertadas, 86 fueron archivadas o
anuladas y 33, asignadas; 18 en Servicios Centrales y 15 en Delegaciones
Territoriales.

e Ademas se ha llevado a cabo la contratacion de funcionarios interinos del Cuerpo
de Observadores en Meteorologia del Estado por un total de 34,61 jornadas. De
estas jornadas, 34 se corresponden con la autorizacion de cupo anual y el 0,61 al
aprovechamiento que se pudo hacer del cupo extra autorizado a fecha 30 de
diciembre de 2019, pasando el resto de cupo extra a adelanto de cupo 2020.

De estas contrataciones, 30,80 jornadas, equivalentes a 369,6 meses/hombre, se han
empleado en puestos clave para la aeronautica. También se ha contratado a 14 interinos para
la cobertura de plazas vinculadas a la OEP 2019; sumando un total de 21 interinos ocupando
puestos clave para la aeronautica vinculados a distintas OEP. Y, por Gltimo, un total de 3
interinos han sido contratados en modalidad de cobertura de situacion de incapacidad

temporal de funcionarios de carrera ocupando puesto clave.
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CONTRATACION DE INTERINOS DURANTE 2019 EN PUESTOS CLAVE

10.1.b | 10.1.a | 10.1.d 10.1.b | 10.1.a | 10.1.d
DT/DIRECCION | UNIDAD (ITs) (OEP) (cupo) DT/DIRECCION | UNIDAD (ITs) (OEP) (cupo)
DT_ACM GPV SEVILLA 1 1,5 DT_CTB OMA SANTANDER 1 0,5
OMA ALMERIA 0,5 Total DT_CTB 1 0,5
OMA CORDOBA 0,5 DT_EXT OMD TALAVERA 1 0,5
LA REAL
OMA GRANADA 0,5 Total DT_EXT 1 0,5
OMA JEREZ 0,5 DT_GAL GPV CORUNA 0,25
OMA MELILLA 0,25 OMA CORUNA 0,45
OMA SEVILLA 1 1,17 Total DT_GAL 0,7
Total DT_ACM 2 4,92 DT_MAD OMA BARAJAS 1,5
DT_ARA OMA ZARAGOZA 3 OMD  CUATRO 0,75
VIENTOS
Total DT_ARA 3 Total DT_MAD 2,25
DT_BAL OMA IBIZA 1 1 1,5 DT_MUR OMA CORVERA 3 1,72
OMA MALLORCA 0,5 OMD SAN JAVIER 2 0,125
OMA MENORCA 1,25 Total DT_MUR 5 1,845
Total DT_BAL 1 1 3,25 DT_NAV OMA PAMPLONA 1 0,5
DT_CAT GPV BARCELONA 0,5 Total DT_NAV 1 0,5
OMA BARCELONA 2 1 DT_PVA OMA BILBAO 0,5
OMA GIRONA 2 0,75 OMA VITORIA 1 1,25
OMA LA SEU 0,5 Total DT_PVA 1 1,75
OMA LLEIDA 1 1,75 DT_VAL GPV VALENCIA 0,5
OMA REUS 1 0,5 OMA CASTELLON 0,25
OMA SABADELL 0,5 OMA VALENCIA 1 0,68
Total DT_CAT 6 5,5 Total DT_VAL 1 1,43
DT_CNR OMA EL HIERRO 0,25 SSCC_DP CNP 0,75
OMA 1,25 CPD 0,5
FUERTEVENTURA
OMA GRAN 1,41 Total SSCC_DP 1,25
CANARIA
OMA LA PALMA 0,5 Total general 3 21 30,805
OMA LANZAROTE 0,5
OMA TENERIFE | 1 1
NORTE
OMA TENERIFE SUR 1,5
Total DT_CNR 1 6,41

7.2.4 Conclusiones
Como conclusion, indicar que de los 325 puestos clave considerados, 233 estan
ocupados en posesion y desempefados por personal funcionario de carrera, un 72% de los
puestos clave, 35 estan ocupadas y desempenadas de forma temporal por personal
funcionario de carrera mediante comisiones de servicio y 39 estan ocupadas y desempefnadas

por personal funcionario interino, un 12% de los puestos clave.
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TIPOLOGIA DE OCUPACION DE PUESTOS CLAVE
(datos a 31 de diciembre de 2019)
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\8 Informacion financiera

Seguidamente se describen los aspectos econdémicos relacionados con la prestacion de los
servicios de apoyo a la navegacion aérea durante el afio 2019, con el fin de evidenciar la
capacidad financiera de AEMET para desarrollar dicha actividad con los niveles de calidad y
servicio requeridos por los usuarios, y soportar los costes e inversiones asociados a las
actuaciones y compromisos que se detallaron en el Plan Anual.

La prestacion de los servicios aeronauticos requiere de la financiacion de las actividades
relacionadas de forma directa con los mismos, asi como de otras actividades generales de
AEMET que contribuyen indirectamente (es decir, inversiones compartidas) y sin las cuales
estos servicios no se podrian desarrollar de forma adecuada.

Los costes de los servicios de 2019, obtenidos por el sistema CANOA teniendo en cuenta las
actividades finalistas en que se dividen los servicios aeronauticos son las siguientes:

2019 miles € ‘

(A) Costes totales AEMET 108.843
(B) Costes actividades aeronauticas 47.380
(B)/(A)*x100 43,53%

Estos costes incluyen los costes de personal, costes operativos y transferencias corrientes y
costes de amortizaciones y coste de capital.

Por otra parte, y adicionalmente a los costes indicados, la financiacion de los servicios
aeronauticos requiere de la dotacion presupuestaria necesaria para realizar las inversiones
previstas dentro del Plan de Infraestructuras. Estas inversiones contemplan las actuaciones
de modernizacion tecnologica y renovacion de infraestructuras que se contemplaron en el
Plan Anual para 2019, y que se resumen en tabla siguiente.

En la columna de la derecha aparecen los coeficientes que se aplican para calcular la
inversion que se imputa a aeronautica. En las inversiones puramente aeronauticas se imputa
el 100%, y las inversiones que son compartidas por el resto de las actividades de AEMET se
imputan en funcion del porcentaje de costes aeronauticos sobre el coste del resto de las
actividades. La cantidad resultante de multiplicar dichos coeficientes por el volumen de
inversion correspondiente da como resultado la cantidad que se ha de imputar al volumen
total de inversiones aeronauticas.
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Influencia en Coeficiente

Inversiones

aeronautica corrector

Instalacion/renovacion Ayudas Meteorologicas OMAs y OMDs Directa 100%

Modernizacion de las redes de observacion

Mejora de la red de deteccion de descargas eléctricas

Modernizacion y ampliacion de la red de radares

Recepcion de satélites MSG y Polares

Modernizacion del Sistema Nacional de Prediccion

Compartida

Mejora del sistema de Comunicaciones
43,53%

Modernizacion y renovacion del Equipamiento Informatico

Difusion de productos via Web y desarrollo nueva Intranet

EUMETSAT y otras transferencias de capital

Obras y reparaciones en Edificios Observatorios y CMTs

Otras inversiones: AA.TT., mobiliario, parque movil, etc

Actuaciones relativas al Programa Nacional del Clima Nula 0%

La tabla siguiente resume las inversiones reales en 2019 y su imputacion a aeronautica:

Inversiones Ejecucién 2019 a';g:;‘:;:*
Instalacion/renovacion Ayudas Meteorologicas OMA/OMD 654.948,07 654.948,07
Modernizacion de las redes de observacion 1.958.286,69 852.442,20
Sistemas de procesos
Modernizacion y ampliacion de la red de radares
Obras y reparaciones en Edificios Observatorios y CMTs 17.942,47 .810,36
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 240.427,07 104.657,90
Modernizacion/renovacion Equipamiento Informatico 1.345.368,24 585.638,79
Programa Nacional del Clima 0,00
EUMETSAT vy otras transferencias de capital 35.136.095,00 15.294.742,15
Otras inversiones: AATT, mobiliario, parque movil, etc. 278.980,98 121.440,4
TOTAL 39.632.048,52 17.621.679,90
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Como resultado de los costes e inversiones descritos anteriormente, las necesidades totales
de financiacion para los servicios aeronauticos en 2019 fueron las siguientes:

Necesidades de Financiacion 2019(miles €)
Gastos aeronauticos 27.662
Inversiones aeronauticas 17.622
Total necesidades 45.284

Los gastos aerondauticos se han estimado a partir de los costes aeronauticos del ejercicio,
descontando el importe de las amortizaciones, coste capital y el coste de prevision social,
mientras que la cifra de inversiones aeronauticas corresponde al importe de todas las
inversiones realizadas en el ejercicio 2019 que afectan, de forma directa o compartida, a los
servicios aeronauticos.

De acuerdo con el articulo 30 de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias estatales para
la mejora de los servicios pUblicos, las cuentas de la Agencia Estatal de Meteorologia son
formuladas por su Presidente, auditadas por la Intervencion General del Estado, aprobadas
por el Consejo Rector de la Agencia y, finalmente, fiscalizadas por el Tribunal de Cuentas.

Ademas, en virtud del Estatuto de AEMET, publicado por Real Decreto 186/2008, de 8 de
febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal de Meteorologia, en su el
articulo 7 sobre Transparencia y participacion ciudadana, dichas cuentas se publican en el
Boletin Oficial del Estado. Para mayor informacion se remite al BOE y a los organismos antes
citados.
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