Quejas y Sugerencias

Las sugerencias y quejas sobre el funcionamiento de la
Agencia son una valiosa informacion para la mejora de los
servicios. Estas se pueden presentar:

<<De forma presencial>>, cumplimentando el formulario

que se encuentra en:

- la Oficina de Registro de Servicios Centrales de la Agencia
(C/ Leopoldo Prieto Castro, 8. 28040, Madrid)

- en las unidades de atencidn a usuarios de las Delegaciones
Territoriales en cada una de las Comunidades Auténomas
(http://www.aemet.es/es/conocenos/quienes_somos)

<<Por correo postal>>, dirigidas a la direccion de la Agencia

(C/ Leopoldo Prieto Castro, 8. 28071, Madrid)

<<De forma electronica>>, a través del registro de Servicios

Centrales y de la sede electronica de AEMET

(https://sede.aemet.gob.es/AEMET/es/GestionPeticiones/
quejasSugerencias)

Accesibilidad a los servicios
electronicos

Para la Agencia, la accesibilidad y usabilidad son atributos
prioritarios en la prestacion de sus servicios y, en particular,
en los disponibles en internet. La pagina web de AEMET
cumple las recomendaciones de accesibilidad WAI (Web
Accessibility Initiative) del consorcio Web (W3C) yen el
disefio de sus paginas se tienen en cuenta las pautas del
nivel AA de accesibilidad, de conformidad con las directrices
WCAG 1.0 del W3C

Unidad responsable de la carta

Direccion de Planificacion, Estrategia y Desarrollo Comercial
de AEMET

DIRECCIONES

La Agencia tiene su Sede Central en Madrid
- Direccion: C/ Leonardo Prieto Castro, 8

Ciudad Universitaria - 28040 Madrid
- Metro: Vicente Aleixandre / Ciudad Universitaria
- Autobuses: 82 /132 /F/ V/ G

Delegacion Territorial en cada Comunidad Autonoma
Sus direcciones en:
http://www.aemet.es/es/conocenos/quienes_somos
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ATENCION AL CIUDADANO

- Correo electronico: info@aemet.es
- Teléfono de informacion: 060

0202000
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Servicios que prestamos

Esenciales

¢ Avisos de fenomenos meteoroldgicos adversos (FMA)

¢ Avisos de alta mar y predicciones de apoyo a la operacion
«Paso del Estrecho»

+ Informacion nivologica
+ indice de incendios
+ Predicciones calidad del aire e intrusiones arena y polvo

Climaticos
indices climatolégicos y clasificacion climatica
Resumenes climatologicos mensuales

.
*
¢ Predicciones mensuales y estacionales
¢ Balance hidrico nacional

.

Proyecciones de cambio climatico regionalizadas

Informacion meteorolégica
+ Datos meteorolégicos de estaciones automaticas, de
contaminacion de fondo, radiacion y ozono

+ Imagenes del satélite Meteosat, red de radares y de rayos
detectados en territorio nacional

¢ Boletines de prediccion, mapas significativos, T max. y
min

¢ Prediccion del indice de radiacion UV maximo

¢ Mapas previstos

¢ Predicciones para playas, areas de montafa y zonas
costeras

Certificacion y emision de informes

+ Certificados de observaciones, predicciones y peritajes
judiciales
+ Informes basicos y especiales

Apoyo al desarrollo de competencias

¢ Acceso a los fondos (servicio de biblioteca)
¢ Archivo climatologico y meteorolégico (Arcimis)
¢ Formacion, consultoria, asesoria y asistencia técnica

Nuestros compromisos de servicio

Indicadores

Esenciales

«Cumplir el Plan Meteoalerta, con objeto de facilitar
a los ciudadanos y a las instituciones publicas la mejor
y mds actualizada informacion posible sobre los
fenémenos adversos que se prevean»

Climaticos

«Disponer de un catdlogo de servicios climdticos
orientado al usuario, y mantenerlo actualizado. El
catdlogo estard disponible en el 100% de los canales
que AEMET dispone para comunicacion con los
usuarios, incluyendo medios telemdticos y atencion
presencial»

Informacion meteoroloégica

«Alcanzar una puntualidad del 95% en los servicios de
informacion meteoroldgica que AEMET pone a
disposicion del usuario»

Certificacion y emision de informes

«Emitir el 95% de los certificados e informes en el
plazo establecido de 20 dias»

Apoyo al desarrollo de competencias

«Resolver el 100% de las consultas de Biblioteca en 2
dias habiles»

Medidas de subsanacion

Las reclamaciones por incumplimiento de los
compromisos se enviaran a info@aemet.es o a la
unidad responsable de la carta. En el plazo de 30 dias,
AEMET informara de las causas por las que no se ha
cumplido y, en su caso, de las medidas adoptadas.

El incumplimiento de los compromisos no dara lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracion.

Servicios esenciales

+ Proporcion de falsas alarmas y probabilidad de
deteccion sobre avisos de fenomenos meteorologicos
adversos. Se considerara que se ha alcanzado el
compromiso si el valor del primero es inferior al 20%
y del segundo superior al 90%

Servicios climaticos

¢+ % de canales de comunicacion en los que esta
disponible del catalogo de servicios climaticos

Servicios de informacion meteorolégica
+ % de datos radar disponibles
+ % de predicciones emitidas sin retraso

Servicios de certificacion y emision de
informes

+ % de certificados e informes sometidos a tasas que
se han atendido en plazo

Servicios de apoyo al desarrollo de
competencias
+ % de consultas en Biblioteca resueltas en plazo

Participacion y colaboracion

Los ciudadanos, con caracter general, podran
participar y colaborar en la mejora de la prestacion de
los servicios:

¢ Formulando consultas, propuestas o comentarios a
través del buzon habilitado por la Agencia en la
direccion info@aemet.es

¢ Formulando quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento del servicio conforme a lo previsto
en esta carta
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