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1 Resumen ejecutivo

En el presente informe se realiza el seguimiento de la planificacion de las actividades
desarrolladas en el marco de la prestacion de servicios meteoroldgicos a la navegacion aérea, y se
analiza el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan empresarial 2017-2021 para el
ano 2021.

Tras el impacto tan significativo que tuvo en la operativa la pandemia de COVID-19 en
2020, la cual implicé la realizacion de importantes esfuerzos por parte de AEMET a nivel
organizativo y de actuaciones TIC para poder seguir garantizando la provision del servicio
meteoroldgico a la navegacion aérea y cumplir los objetivos establecidos en los indicadores
operativos, 2021 ha sido un afio de transicion en el que algunas unidades han podido seguir
trabajando a distancia mientras en otras se ha vuelto a la presencialidad (EMAe/OMD).

En los apartados 3 y 4 del presente informe se describe el grado de cumplimiento de los
proyectos y actividades previstos en el plan anual 2021 orientados a la consecucion de los objetivos
especificos establecidos en el plan empresarial 2017-2021, destacandose lo siguiente en cada uno
de los ejes estratégicos:

EA1. Satisfacer las demandas de productos y servicios de los usuarios, especialmente en el
ambito del area terminal

e Apoyo meteoroldgico durante la erupcion del volcan de la isla de La Palma.

e Publicacion de tres nuevas guias meteoroldgicas, en las que se recogen los fenomenos
meteoroldgicos potencialmente adversos para las operaciones, para los aeropuertos de
Malaga-Costa del Sol, Tenerife Norte y Tenerife Sur.

e Participacion de AEMET en el European Summer Cross Border Convective Advisory
procedure para el gestor de red (Network Manager) de EUROCONTROL por segundo ano
consecutivo.

e Implementacion de mejoras en el Autoservicio Meteorologico Aeronautico AMA
(https://ama.aemet.es/) en requisitos solicitados por los usuarios.

e Inicio del proyecto para desarrollar un sistema de alarmas de cizalladura/turbulencia
basado en datos del LIDAR 3D en el aeropuerto de Bilbao.

¢ Elaboracion de una nueva version del Protocolo de actuacion AEMET-ENAIRE en caso de
condiciones meteoroldgicas adversas con impacto aerondutico, aln en fase pre-operativa,
y firma del Procedimiento de coordinacion ENAIRE-AEMET para la notificacion y gestion de
incidencias del servicio de meteorologia.

EA2. Impulsar la colaboraciéon con las partes interesadas en el despliegue de nuevas
tecnologias.

o Elaboracion del Plan de Automatizacion de Observacion Aeronautica (PAOA), que se basara
en la construccion industrial del Sistema Integrado de Ayudas Meteoroldgicas de
aerodromo, que se ira desplegando seglin vayan renovandose las infraestructuras
necesaria.
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e Renovacion del concentrador de rayos, equipo esencial para la emision de avisos de rayos
observados y de tormentas previstas; el nuevo equipo mejora la precision en la localizacion
de las descargas y reduce el nimero de falsas alarmas.

e Entrada en operacion del envio de boletines en formato IWXMM a través del GTS (Sistema
Global de Comunicaciones en sus siglas en inglés); pendiente la emision via AMHS, prevista
para el primer semestre de 2022.

EA3. Mejorar la calidad del servicio y la utilizacién de los productos por parte de los usuarios.

e Superacion de los objetivos de calidad establecidos para 2021, a excepcion de la
puntualidad de los mapas significativos debido a una falta de personal en la OVM de
Canarias que pudo ser subsanada a mediados de afno.

e Actualizacion del modelo operativo determinista HARMONIE-AROME con mejoras en las
predicciones de viento y precipitacion.

e Nuevos productos aeronauticos basados en el sistema de prediccion por conjuntos
probabilistico (AEMET-ySREPS) puestos a disposicion de los predictores, que informan y
acotan la incertidumbre asociada a la prediccion.

¢ Finalizacion del proyecto “Gestion de la incertidumbre meteoroldgica para un trafico aéreo
mas eficiente (MetATS)”. Continuidad del trabajo en nuevos proyectos del Plan Anual 2022.

e Renovacion del concentrador de rayos, suministro de 47 ceilometros de repuesto,
renovacion de sensores y sistema integrado del aeropuerto de Valencia, expediente de
ejecucion para el cambio de categoria del aeropuerto de Granada y renovacion del
equipamiento de Ceuta.

e Realizacion de cursos de formacion para el personal de los ACC de ENAIRE y para el personal
de INECO.

EA4. Adaptar los niveles de servicio a las caracteristicas de los aerédromos.

e Consolidacion del nivel de servicio 4 de asesoria especifica en los seis aeropuertos
afectados (LEBL, LEMD, LEPA, GCLP, GCXO y GCTS).

e Aprobacion de nuevas tarifas de los servicios meteorologicos de terminal que se prestan a
los aerodromos no gestionados por Aena S.A, debido principalmente a la adecuacion a los
niveles de servicio y a la necesidad de establecer un coste de personal minimo.

e Preparacion del contrato que regule la prestacion del servicio de asesoramiento presencial
en los ACC de Barcelona y Sevilla. En 2021 se ha seguido prestando el servicio del proyecto
piloto a distancia.

En relacion con los diferentes procesos de supervision, AEMET mantiene el certificado 1SO
9001:2015 (el primer certificado es de 2011) y dispone del certificado de proveedor de servicios
meteoroldgicos de apoyo a la navegacion aérea, conforme con el Reglamento (UE) 2017/373. No
se ha recibido en 2020 ninguna constatacion grave (nivel 1), que pueda suponer un riesgo
significativo para la seguridad o ponga en cuestion la capacidad de AEMET para proporcionar sus
servicios. El mayor nimero de constataciones del proceso de supervision de ANSMET de 2021 que
han requerido un plan de acciones correctoras (nivel 2 categoria N) son debidas a cuestiones
relacionadas con los planes de contingencias (falta de adecuacion al trabajo a distancia, no
disponibilidad de fax y gestion de contingencias de METAR AUTO en horario no operativo).
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Por ultimo, los costes reales de ruta y terminal se han situado practicamente en los valores
de los costes determinados para el RP3 (tercer periodo de referencia 2020-2024) del esquema de
rendimiento del Cielo Unico Europeo, situdndose ligeramente por encima de los previstos (con una
diferencia Unicamente del 0,3-0,4%)
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2

Introduccion

El Reglamento de ejecucion (UE) n° 2017/373, apartado d de ATM/ANS.OR.D.025 Requisitos

en materia de notificacion del Anexo Il de Requisitos comunes de los proveedores de servicios
subparte C, establece que el informe anual de sus actividades debe incluir como minimo:

una evaluacion del nivel de rendimiento de los servicios prestados, con respecto a los
objetivos de rendimiento establecidos en el plan empresarial, comparando los resultados
reales con el rendimiento establecido en el plan anual mediante los indicadores de
rendimiento que figuren en el mismo;

una explicacion de las diferencias con respecto a los objetivos pertinentes y una indicacion
de las medidas adoptadas para solventar esas diferencias entre los planes y el rendimiento
real, durante el periodo de referencia contemplado en el articulo 11 del Reglamento (CE)
n° 549/2004;

la evolucion de las operaciones y de las infraestructuras;

los resultados financieros, cuando no se publiquen por separado de conformidad con el
articulo 12, apartado 1, del Reglamento (CE) n® 550/2004;

informacion sobre el proceso de consulta formal con los usuarios de sus servicios;

informacion sobre la politica de recursos humanos.

]3 Objetivos y proyectos de 2021
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Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el plan empresarial 2017-2021, y

teniendo presentes las responsabilidades de AEMET en el marco de Cielo Unico Europeo, la
situacion de la navegacion aérea espanola y el entorno socio-econémico existente se propusieron
un total de 11 objetivos anuales a desarrollar en 2021.

Para alcanzar estos objetivos anuales (OPEA), se desplegaron un conjunto de proyectos y

actividades incluidos en el correspondiente plan anual 2021 especifico para la prestacion de
servicios meteoroldgicos de apoyo a la navegacion aérea. En la siguiente tabla aparecen, dentro
de cada eje estratégico (EA) de AEMET, los OPEA con el objetivo anual correspondiente a 2021 y
el valor real alcanzado.

CSV : GEN-0089-4693-52a4-6514-3370-d1b5-e0al-b127

S DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
2 % FIRMANTE(1) : MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ | FECHA : 03/06/2022 11:03 | Sin accion especifica



VICEPRESIDENCIA r'- Version: 1
TERCERA DEL GOBIERNO

g?g;f,i’;‘:ﬁ MINISTERIO ‘ I Fecha: la de la firma electronica
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

TG ) Agencia Estatal de Meteorologfa Pagina 9 de 59

Informe Anual 2021: Prestacion de servicios meteorol6gicos para la navegacion aérea

OBJETIVO ANUAL ESPECIFICO DEL PLAN EMPRESARIAL VLTS | R [
2021 2021
EA1. Satisfacer las demandas de productos y servicios de los usuarios, especialmente en el ambito del area
terminal
OA1.1 Disponer de las guias meteoroldgicas de todos los aerédromos 20% 18%
OA1.2. Disponer de un nuevo producto, acordado con los usuarios, para cada 1 0

fenomeno adverso de impacto

EA2. Impulsar la colaboracion con las partes interesadas en el despliegue de nuevas tecnologias

0A2.1 Implantar operativamente el METAR AUTO y el SPECI AUTO en el 100% de
los aerédromos

19 % 14 %

OA.2.2 Implantar en 2019 el IWXXM (modelo de intercambio de informacion

meteorologica de la OACI) (ya alcanzado) Operativo

EA3. Mejorar la calidad del servicio y la utilizacion de los productos por parte de los usuarios

OA 3.1 Renovar y mejorar el 46% de los sistemas de observacion de aerédromo. 37% 31%
. . - - - : 2% 1.2%

OA 3.2 Mejorar la exactitud de la prediccion de viento, visibilidad y tiempo 1% 0.4%
presente en un 2%, 1%y 1%, respectivamente, respecto de 2016 19 _0’1 VZ
OA 3.3 Cobertura no inferior al 97% de los puestos de trabajo clave de 0

A 97% 93,1%
aeronautica
OA 3.4 Todo el personal aeronautico debe realizar, al menos, 2 cursos de

R : 100% 81,4%
actualizacion (periodo 17-21)
OA 3.5 Realizar cada afno, al menos, 2 actividades formativas para usuarios 2 4

EA4. Adaptar los niveles de servicio a las caracteristicas de los aerédromos

OA 4.1. Establecer los niveles de servicio en el 100% de los aerédromos. (ya alcanzado) | (ya alcanzado)
OA 4.2. Ampliar los servicios en 3 aerodromos de alta ocupacion y en los centros 1 0

de control de trafico aéreo

En el siguiente apartado se detallan las acciones realizadas en cada uno de los objetivos y se
analiza su cumplimiento.
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4  Evaluacion del rendimiento

4.1 Cumplimiento de objetivos

En la siguiente tabla se indican las metas que se establecieron en 2021 para el conjunto de
indicadores operativos relacionados con las lineas estratégicas del Plan Empresarial 2017-2021 asi
como los valores reales alcanzados.

Indicadores operativos Objetivo Ao 2021

Satisfaccion de los usuarios aeronauticos (EA1)
% de usuarios que se encuentran satisfechos o muy satisfechos ' >=65% v
Nuevas tecnologias (EA2)

Amortizacion del parque de instalaciones
(inversion/amortizacion)

complejas

Disponibilidad (EA3)

% Mensajes METAR 299 % v 99,7 %

% Mensajes TAF 299 % v 99,9 %

% Mapas SIGWX 299 % v 99,97 %

% Datos radar 290% v 94,8 %
Completitud (EA3)

% Mensajes METAR con informacion de viento y presion 299,9% v 99,99 %
Ausencia de 3 METAR consecutivos (EA3)

Ausencia de 3 METAR consecutivos
Puntualidad (EA3)

% Mensajes METAR recibidos en hora >98% v

% Mensajes TAF corto recibidos en hora >98% v

% Mapas SIGWX retraso < 15 min 298 % X
Exactitud / verificaciéon (EA3)
Error cuadratico medio de la

Exactitud mapas temperatura temperatura (°C) en 700 hPa a
H+18

0,80 °C

" Puntuacion de 4 0 5 en una escalade 1 a 5.
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Error cuadratico medio de la
Exactitud mapas viento velocidad del viento (m/s) en IRSRIWAGWARZAN 2 38 m/s
700 hPa a H+18

% de pronosticos TAF con un

Verificacion del TAF nivel de acierto B (80%)

294 % v

% de verificaciones in situ (T, P,
Control metrologico global RH, MOR) que cumplen los 291 %Y 96 %
requisitos metrolagicos

Niveles de servicio (EA4)

Costes en la prestacion de servicios para la navegacion [REZRZENNS(IE)N 34,55 M€ (ruta) /
aérea IRV 13,76 ME (terminal)

Eficiencia en costes aeronauticos < 0,37 0,39

Se han alcanzado los objetivos de calidad establecidos para 2021, a excepcion de la
puntualidad de los mapas SIGWX y de los costes, si bien en este Gltimo caso la diferencia no es
significativa.

A continuacion se detallan las acciones realizadas en cada uno de los objetivos y se incluyen
algunas consideraciones sobre el cumplimiento de los mismos.

EA1. Satisfacer las demandas de productos y servicios de los usuarios, especialmente
en el ambito del area terminal.

En este apartado destaca el apoyo meteorologico realizado por AEMET durante la erupcion
del volcan de la isla de La Palma, entre septiembre y diciembre de 2021. En su calidad de
proveedor de servicios meteorologicos para la navegacion aérea certificado, suministro los avisos
de cenizas volcanicas para las aeronaves y los pronosticos de evolucion de la nube de cenizas en
el espacio aéreo de las islas, en coordinacion con el Centro de avisos de cenizas volcanicas (VAAC)
de Toulouse, conforme a la normativa internacional vigente. El Grupo de Prediccion y Vigilancia
de Las Palmas, responsable de la produccion aeronautica en el Archipiélago, también elaboro los
avisos y los prondsticos para los aerodromos (TAF) afectados por las cenizas volcanicas,
especialmente el aeropuerto de La Palma, asi como la labor de asesoria al Centro de control de
area de ENAIRE en Canarias. Por ultimo, las estaciones meteoroldgicas situadas en cada uno de los
aeropuertos realizaron las observaciones semihorarias de cenizas en los mismos y la difusién de
los boletines correspondientes (METAR).

Asimismo, AEMET también participé activamente en las reuniones de la Célula de
coordinacion y seguimiento de cenizas volcanicas de La Palma, establecida por el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, para el asesoramiento de los gestores de trafico aéreo,
gestores aeroportuarios y las autoridades militares, maritimas y de emergencias. Para estas
reuniones se desarrollo un boletin diario que sintetizaba la informacion disponible de observacion,
avisos de cenizas en vigor, prondstico de vientos en diferentes alturas y aerodromos con posibilidad

2 En el Plan Anual 2021 del RP3 se determinaron unos costes provisionales de 34,96M€ (ruta)/13,91M€ (terminal),
estableciéndose como costes determinados finales para el RP3-2021 de 34,43 M€ (ruta)/13,72 M€ (terminal), ya
incluidos en el Plan Anual 2022 del RP3.
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de afectacion en los dias siguientes y el pronostico general para la isla de La Palma. Este producto
se complementaba con una exposicion sobre las Ultimas observaciones disponibles y las previsiones
actualizadas, enfocadas especialmente al impacto sobre los transportes.

OA 1.1 Disponer de las guias meteoroléogicas de todos los aer6dromos

Se publicaron en 2021 tres nuevas guias meteoroldgicas, en las que se recogen los
fenomenos meteoroldgicos potencialmente adversos para las operaciones, para los aeropuertos de
Malaga (la elaboracion se completé en 2020 aunque se publico en el 2021), Tenerife Norte y
Tenerife Sur. Estas dos Ultimas guias fueron presentadas el 13 de diciembre de 2021 en un acto
on-line al que asistieron los directores de los aeropuertos y personal de AENA.

Asimismo, en relacion con las guias meteorologicas se han realizado las siguientes
actividades en 2021:

- Participacion en el Aula Virtual organizada por el Colegio Oficial de Pilotos de la Aviacion
Comercial (COPAC) el 25 de junio para presentar las guias de Madrid-Barajas, Gran Canaria y
Barcelona.

- Publicacion de dos articulos en los nimeros 101y 102 de la revista Aviador del COPAC, el
primero de caracter general y el segundo focalizado en las guias de Tenerife.

Con la publicacion de las guias se pretende mejorar el conocimiento del entorno
meteoroldgico donde se ubica el aeropuerto, con objeto de definir qué tipo de productos y
servicios son mas adecuados para apoyar la toma de decision de los usuarios.

Dado que la elaboracion de las guias consume bastantes mas recursos de los previstos
inicialmente, se ha decidido priorizar las de los aeropuertos de nivel de servicio 3 y 4. AEMET ha
publicado un total de nueve guias, las cuales pueden consultarse en el siguiente enlace de la
pagina web de la organizacion:

http://www.aemet.es/es/conocermas/aeronautica/detalles/Guias_aerodromo

OA 1.2. Disponer de un nuevo producto, acordado con los usuarios, para cada fenémeno
adverso de impacto

La participacion en el experimento EUMETNET European Summer Cross Border Convective
Advisory Procedure por segundo ano consecutivo (a través de la OVM de Valencia), resultd de
nuevo muy positiva y permitié adquirir experiencia en la coordinacion con los proveedores de
servicios meteorologicos de otros paises. Se trata de una prediccion transfronteriza para
proporcionar informacion sobre tiempo convectivo disruptivo en los espacios aéreos europeos. El
objetivo es principalmente aumentar el conocimiento del gestor de redes EUROCONTROL sobre la
conveccion significativa que afecta a la capacidad del espacio aéreo de la red europea. El producto
generado presenta la informacion por areas segun una matriz de riesgo, en funcion de la
probabilidad y de las caracteristicas de las tormentas previstas, apoyada por la informacion de los
topes de los cumulonimbus y de un texto informativo descriptivo.

Continla pendiente la tramitacion del acuerdo para la coordinacion de los SIGMET con
Francia y se ha retrasado el proceso para la coordinacion de los SIGMET con Marruecos.

Para satisfacer requerimientos de AENA en septiembre de 2021, se comenzaron a emitir
TAF en los helipuertos de Ceuta y Algeciras y a realizarse la difusion externa del METAR de Ceuta.
A solicitud también de AENA, se introdujeron algunas mejoras en la identificacion de los avisos de
rayos de alerta maxima que se reciben por correo electronico.

CSV : GEN-0089-4693-52a4-6514-3370-d1b5-e0al-b127
- DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ | FECHA : 03/06/2022 11:03 | Sin accion especifica



Cadigo seguro de Verificacion : GEN-0089-4693-52a4-6514-3370-d1b5-e0al-b127 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consult...

VICEPRESIDENCIA ‘ r‘ 3 Version: 1
-~ 3 TERCERA DEL GOBIERNO
7 ¥ GOBIERNO ‘ . . .
S 51»-';. DEESPANA  MINISTERIO \ i Fecha: la de la firma electronica
PARA LATRANSICION ECOLOGICA

2 = A -
Y EL RETO DEMOGRAFICO Agencia Estatal de Meteorologia Pagina 13 de 59

Informe Anual 2021: Prestacion de servicios meteorol6gicos para la navegacion aérea

Asimismo, se introdujeron toda una serie de mejoras en el AMA (https://ama.aemet.es/),
varias de ellas sugeridas por los usuarios:

¢ Disponibilidad de nuevos productos o informacion:
o Nuevos mapas SADIS de altitud geopotencial de los niveles de vuelo.
o Nuevo alcance de 30 horas en todos los mapas SADIS.
o Se muestran todos los AIREPs.
o Estan disponibles todos los SIGMET vigentes y no solo el dltimo emitido.

o Tutoriales de ayuda.

e Mejoras en la presentacion e interaccion:
o Mejora de la iconografia utilizada por los mapas cartograficos.
o Inclusién de un zoom para la visualizacién de los mapas aeronauticos.

o Mejorade la presentacion de la matriz de colores del TAF: mostrar el TAF de manera
mas amigable, sefalar la causa del color en cada intervalo horario, mostrar los CB
de manera explicita, etc.

o Sistema mas agil de consultas.

o Mejora del método de impresion de todos los apartados, de manera que sea mas
rapido, sencillo y eficiente

o Incorporacion de una opcion de favoritos para que el usuario acceda de manera mas
directa a los productos que busca habitualmente.

o Transformacion de la traduccion a lenguaje natural de los SIGMET y AIRMET,
haciéndola mas amigable, mas facil de leer, y visualmente mas atractiva.

o Desarrollo de una nueva funcionalidad para recuperar el nombre de usuario a partir
de la direccion de correo registrada.

o Actualizacion de version de OpenlLayers.

No ha podido finalizar en 2021 el proyecto “Explotacion de datos y mapas del SADIS”,
aunque, después de un tiempo paralizado, en los Ultimos meses se han producido avances para
presentar en el AMA los mapas de nuevas variables obtenidas del SADIS en formato GRIB2.

En 2021 se inici6 el proyecto para desarrollar un sistema de alarmas de
cizalladura/turbulencia basado en datos del LIDAR 3D que se ha instalado en el aeropuerto de
Bilbao, que permitira mejorar la informacion puesta a disposicion de los usuarios para la toma de
decision en situaciones que tienen un considerable impacto operativo. El sistema esta basado en
la emision de un haz laser pulsado que es reflejado por los aerosoles de la atmdsfera y que permite
obtener la velocidad radial de los mismos en funcion del cambio de frecuencia de la sefial emitida
respecto a la recibida de vuelta. En condiciones optimas (suficientes aerosoles y sin precipitacion
que atenUe la sefal), su alcance maximo es de 10 km.

Se realizd una reunion informativa inicial con personal de AENA, ENAIRE, COPAC vy
companias aéreas, y se inicid en octubre la campafia de recogida de datos de cizalladura y
turbulencia que proporcionan los pilotos a través de la Torre de control, y que permitira validar
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el algoritmo que se desarrolle para la determinacion de la cizalladura y la turbulencia. La duracion
prevista del proyecto es de dos anos.

Por Ultimo, y en relacion con ENAIRE, a lo largo de 2021 se ha llevado a cabo la coordinacién
necesaria para la elaboracion de una nueva version del Protocolo de actuacion AEMET-ENAIRE en
caso de condiciones meteoroldgicas adversas con impacto aerondutico. Dicha nueva version
implicara la implantacion operativa de una aplicacion en los ACC para la visualizacion de productos
de AEMET asi como la elaboracion de nuevos productos y emision de avisos en relacion con la
prediccion de tormentas. Se espera poder ponerla operativa durante el primer semestre de 2022.
Asimismo, en diciembre de 2021 se firmo6 un Procedimiento de coordinacion ENAIRE-AEMET para
la notificacion y gestion de incidencias del servicio de meteorologia. Finalmente, en aplicacion
del Protocolo AEMET-ENAIRE para apoyo meteoroldgico durante ejercicios militares con
implicacion en el trdfico civil se atendieron 6 peticiones de servicio durante 2021.

EA2. Impulsar la colaboracién con las partes interesadas en el despliegue de nuevas
tecnologias.

OA 2.1 Implantar operativamente el METAR AUTO y el SPECI AUTO en el 100% de los
aerédromos

Tras la paralizacion de actividades para impulsar una auditoria técnica del METAR AUTO y
la elaboracién de un informe sobre la automatizacion de la observacion meteoroldgica
aeronautica, se ha definido la ruta a seguir en el denominado Plan de Automatizacién de
Observacion Aeronautica (PAOA), que se basara en la construccion industrial del Sistema Integrado
de Ayudas Meteorologicas de aerddromo, que se ira desplegando segin vayan renovandose las
infraestructuras necesarias. A finales de 2021 se encuentra en Fase 2 el aeropuerto de Castellon,
con METAR AUTO operativo en horario de apertura, supervisado en remoto y con presencia del
observador en funcion de las condiciones meteoroldgicas. Otros cuatro aerddromos estan
emitiendo METAR AUTO en horario operativo (Teruel, Son Bonet, Algeciras y Ceuta). Fuera del
horario operativo esta implantado el METAR AUTO en 35 aer6dromos.

En 2021 se produjo la renovacion del concentrador de rayos. AEMET es propietaria y opera
una red de deteccidn de rayos compuesta por un subsistema de deteccion de descargas eléctricas,
un subsistema concentrador y un subsistema de explotacion. Esta red es clave para el
cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas en relacion a la vigilancia y seguimiento
de fenomenos meteorologicos adversos, como es el caso de las tormentas. Este concentrador es
esencial para la emision de avisos de rayos observados y de tormentas previstas en el ambito
aeronautico; el nuevo equipo mejora la precision en la localizacion de las descargas y reduce el
numero de falsas alarmas.

Se implanto y entrd en operacion en 2021 el envio de boletines en formato IWXMM a través
del GTS (Sistema Global de Comunicaciones en sus siglas en inglés), habiéndose conseguido la
adaptacion al nuevo modelo de intercambio de informacion meteorologica (en formato XML/GML).
La cadena operativa permite generar los mensajes IWXXM 3.0 a partir de las versiones TAC de los
mensajes METAR, SPECI y TAF. Queda pendiente Unicamente la emision de dichos mensajes via
AMHS, prevista para el primer semestre de 2022.
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EA3. Mejorar la calidad del servicio y la utilizacion de los productos por parte de los
usuarios.

A pesar del impacto que ha continuado teniendo en las operaciones la pandemia de COVID-
19, se han superado los objetivos de calidad establecidos para 2021, tanto por lo que respecta a
la verificacion de los prondsticos TAF como a la disponibilidad y puntualidad de los productos
aeronauticos y al porcentaje de cumplimiento de los requisitos metrologicos de las verificaciones
in situ, con la excepcion de la puntualidad de los mapas significativos de baja cota. El descenso
en el valor global fue debido a los valores mas bajos de la OVM de Canarias durante la primera
mitad del aflo, motivado por la falta de personal de dicha unidad, cuestion que pudo ser subsanada
a mediados de afno tras las medidas adoptadas de refuerzo de personal y de seguimiento
(elaboracion de informes justificativos ante retrasos). Se controlan ademas los informes GAMET,
aunque no estan incluidos en los objetivos operativos. En 2021, su disponibilidad ha sido del 99,9
%, y su puntualidad del 89,6 %, retraso debido a los motivos citados anteriormente.

El modelo operativo determinista HARMONIE-AROME ha sido actualizado a la version 43h2.1
en septiembre de 2021, coincidiendo con la entrada en operacion del nuevo superordenador Cirrus.
El modelo se integra a 2.5 km de resolucion horizontal hasta un alcance de 72 horas, cuatro veces
al dia. La nueva version incluye mejoras en la base de datos fisiografica (ECOCLIMAP Second
Generation) y en la base de datos de textura de suelos (SOILGRIDS). También se incluye una
actualizacion de la parametrizacion de los procesos superficiales (SURFEX v8.1) y se afade una
nueva tesela para representar la heterogeneidad superficial. Ademas, incluye una parametrizacion
de la rugosidad orografica. La actualizacion ha supuesto una mejora de la mayoria de las variables
del modelo, destacando una disminucion de los errores en las predicciones del viento, que reducen
su sesgo un 25%. También destaca la mejora en las predicciones de precipitacion.

Asimismo, con el fin de contribuir a mejorar la seguridad aeronautica en Espaia, en 2021
se pusieron a disposicion de los predictores nuevos productos aeronauticos basados en el sistema
de prediccion por conjuntos probabilistico (AEMET-ySREPS), que informan y acotan la
incertidumbre asociada a la prediccion. Los productos integran dos fuentes de incertidumbre: la
propia inherente al proceso de prediccion numérica del tiempo, y la incertidumbre espacial
considerando igualmente validos y representativos todos los datos en el entorno de los aeropuertos
en radios de 5, 7, 10 y 15 kilometros. Mientras que la segunda ya era tenida en cuenta en los
productos equivalentes generados con el modelo determinista (HARMONIE-AROME), la primera es
una novedad incorporada gracias a los 20 miembros de YSREPS (20 predicciones diferentes pero
igualmente plausibles). Se proporcionan dos tipos basicos de productos: mapas de valores medios
de variables de interés aeronautico en diferentes dominios aeronauticos, para diferentes alcances
de prediccion, y meteogramas con la evolucion temporal de una seleccion de variables para cada
uno de los aeropuertos espanoles para dar soporte a la prediccion y ulterior gestion de estos.

Por otro lado, en 2021 finalizd el proyecto “Gestion de la incertidumbre meteorologica
para un trafico aéreo mas eficiente (MetATS)”, cuyo objetivo ha sido mejorar el sistema de trafico
aéreo, en términos de eficiencia y seguridad, mediante la integracion de informacion
meteoroldgica, y especialmente de la incertidumbre de las predicciones. AEMET se ha integrado
dentro de un consorcio, y su actividad ha estado centrada en el desarrollo de aplicaciones para el
calculo de la probabilidad de la conveccion y de la Turbulencia en Aire Claro (CAT), y para la
obtencion de la incertidumbre en las predicciones del “Rapid developing thunderstorms (RDT)”,
producto generado en el marco del SAF de Nowcasting. Se dara continuidad al trabajo realizado
en dos nuevos proyectos del Plan Anual 2022.
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OA 3.1 Renovar y mejorar el 46% de los sistemas de observacion de aerédromo

Respecto del nuevo Sistema Integrado de Ayudas Meteoroldgicas de Aerodromo (NSIM) se
decidio paralizar el proyecto, las actividades se retomaran en el marco de la nueva hoja de ruta
para la automatizacion de la observacion aeronautica.

En relacion con la mejora de las infraestructuras, los detalles de las actuaciones se
describen en el apartado 4.2.1, destacando en 2021 la renovacion del concentrador de rayos, el
suministro de 47 ceilometros de repuesto, la renovacion de sensores y sistema integrado del
aeropuerto de Valencia, el expediente de ejecucion para el cambio de categoria del aeropuerto
de Granada y la renovacion del equipamiento de Ceuta.

OA 3.2 Mejorar la exactitud de la prediccion de viento, visibilidad y tiempo presente en un
2%, 1% y 1%, respectivamente, respecto de 2016

En 2021 se ha completado el proyecto para la “Mejora de la prediccion de la visibilidad en
el aeropuerto de Badajoz-Talavera”, en el que se ha desarrollado e implementado una aplicacion
informatica que permite visualizar los datos en tiempo real de observacion en las cabeceras de
pista y la visibilidad prevista directamente por el modelo HARMONIE-AROME y por el algoritmo
basado en superacion de umbrales, asi como visualizar en tiempo real la discrepancia entre los
tres calculos de visibilidad prevista y la observacion.

No se ha logrado cumplir con el objetivo de mejorar la exactitud de la prediccion en 2021
respecto de 2016. A finales de 2021 los valores de la verificacion de viento, visibilidad y tiempo
presente se situaron en 90,5%, 96,3% y 98,0%, respectivamente (los valores de referencia a finales
de 2016 son de 89,3%, 96,7% y 98,1%). De esta manera, ni en visibilidad ni en tiempo presente se
ha producido mejora desde el comienzo del plan empresarial, y la mejora en viento ha quedado
por debajo del objetivo. Si se tiene en cuenta la evolucion de los datos desde 2016, se observa
que, a lo largo de los anos, se han producido pequenas oscilaciones de mejora o0 empeoramiento
que dependen, fundamentalmente, de las dificultades intrinsecas de la prediccion en diferentes
periodos (mayor o menor impacto de fendmenos adversos). En 2021 han contribuido al descenso
en los indices de verificacion las situaciones de enero (temporal de nieve Filomena) y de diciembre
(situacion muy estable con abundantes nieblas) en las que la visibilidad en los aerodromos del
centro peninsular principalmente fue muy baja. En las reuniones de Evaluacion y Mejora
establecidas a nivel mensual con las OMAe en las que se analizan los valores de los indicadores, se
ha podido comprobar que cuantas mas enmiendas se realizan a la visibilidad del TAF, suele ser
mayor la penalizacion en la verificacion debido a la dificultad que conlleva las enmiendas a la
visibilidad teniéndose que ajustar a los grupos de cambio requeridos que establece la normativa.

OA 3.3 Cobertura no inferior al 97% de los puestos de trabajo clave de aeronautica

El incremento de nimero de puestos clave definido a 332, superando la reducciéon de 2020,
y un computo mas realista en cuanto a puestos ocupados de forma efectiva (sin que por ejemplo
se contabilicen los puestos ocupados por empleados en situacion de incapacidad temporal) hacen
que el ligero incremento de niumero de empleados ocupando puestos de tipologia clave para la
aeronautica se diluya, arrojando un porcentaje de puestos clave ocupados de 93,1%, dos puntos
inferior al de 2020 y sin que se cumpla el objetivo del 97%.

Para desarrollar la politica de cobertura de puestos, durante 2021 se llevaron a cabo los
siguientes procesos:

e Convocatoria de concurso general para la provision de puestos de trabajo, cuya resolucion
se publico el 24 de enero de 2022.
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e Convocatoria de proceso selectivo para la seleccion y el nombramiento de personal
funcionario interino del Cuerpo de Observadores de Meteorologia del Estado.

e Cobertura de puestos mediante comisiones de servicio por razones de urgencia, habiéndose
asignado un total de 61.

o Ademas se ha llevado a cabo el nombramiento de funcionarios interinos del Cuerpo de
Observadores por un total de 52,34 jornadas; con un incremento del 6% respecto a 2020,
que se han empleado en un total de 137 nombramientos. A 31 de diciembre de 2021 hay
un total de 37 interinos nombrados en puestos clave para la aeronautica, de los 74 en
plantilla.

Los detalles sobre la politica de Recursos Humanos pueden encontrarse en el apartado 8
del presente informe.

OA 3.4 Todo el personal aeronautico debe realizar, al menos, 2 cursos de actualizacion
(periodo 17-21)

Respecto de los observadores y predictores aeronauticos que han realizado al menos dos
cursos en el periodo 2017-21, no se ha alcanzado el objetivo, aunque los porcentajes de realizacion
de cursos son muy positivos. Si se toma como referencia el conjunto de los que han estado
trabajando todo el periodo 17-21 (199 personas), el 81,4% ha realizado dos o mas cursos, el 16,1%
ha realizado 1 curso, y solamente el 2,5% no ha realizado ningln curso.

En cuanto a los cursos con contenido aeronautico realizados por el personal de AEMET en
2021, se analizan en el apartado 8.1 de formacion dentro del punto de recursos humanos. En
resumen se han realizado 21 cursos (10 mas que en 2020) a los que asistieron algo mas de 1.000
alumnos (algunos asistieron a varios cursos).

OA 3.5 Realizar cada afo, al menos dos actividades formativas para usuarios

En 2021 se ha continuado con los cursos de formacion para los Centros de Control de Area
de ENAIRE realizandose los siguientes: 22 edicion en Sevilla y en Canarias, y dos ediciones en
Madrid, Palma de Mallorca y Barcelona. También se impartié un curso para el TACC de Valencia.
En cada sesion se impartieron seis horas de clase y los alumnos fueron fundamentalmente jefes
de sala de los ACC. Cada sesion constaba de una parte general de productos y servicios de AEMET
para los TMA y ruta, y una parte especifica para cada ACC en la que se abordaron situaciones de
meteorologia adversa con influencia en el area de responsabilidad de cada ACC.

Se impartio, asimismo, un curso para la formacion de personal de INECO sobre aspectos
relacionados con el equipamiento de meteorologia aeronautica en los aeropuertos y normativa
nacional e internacional aplicable, El curso se realizo a distancia en cuatro dias, con un total de
16 horas.

Por otro lado, continlia el retraso en la definicion del contenido del curso para AENA ya
que aun no se han recibido los requisitos.

EA4. Adaptar los niveles de servicio a las caracteristicas de los aer6dromos.
OA 4.1 Establecer los niveles de servicio en el 100% de los aerédromos.

Este objetivo se alcanzo6 en 2019 con la inclusion de los niveles de servicio en el contrato
que se firmé con AENA en marzo de 2019. A lo largo de 2021 se ha consolidado el nivel de servicio
4 en los seis aeropuertos implicados (LEBL, LEMD, LEPA, GCLP, GCXO y GCTS), consistente en la
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implantacion de un servicio de asesoria especifica, mediante la realizacion de las siguientes
acciones:

- recogida de requisitos de AENA y organizacion de la participacion de AEMET en briefing
rutinarios o extraordinarios (en el contexto de una situacion meteorologica adversa).

- cobertura de las jefaturas de las EMAe (personal que realizara el servicio de asesoria).

- formacion especifica de dicho personal (26 al 29 de abril de 2021) y mejora de las
condiciones de su puesto acorde a sus nuevas funciones, mediante resolucion de la
CECIR (22 de diciembre de 2021).

- desarrollo de una herramienta especifica de uso interno para una adecuada prestacion
del servicio.

Asimismo, en 2021 se aprobaron las nuevas tarifas de los servicios meteorologicos de
terminal que se prestan a los aerodromos no gestionados por Aena S.A. La actualizacion ha sido
necesaria por diversos motivos, entre los que destacan la aprobacion de los niveles de servicio de
la prestacion de apoyo meteoroldgico a la navegacion aérea, mediante Resolucion 169/2018 del
Presidente de AEMET, y la necesidad de establecer un coste de personal minimo.

OA 4.2 Ampliar los servicios en 3 aerodromos de alta ocupacién y en los centros de control de
trafico aéreo

En el proyecto piloto de asesoramiento presencial por parte de predictores en los Centros
de Control de Area (ACC) de ENAIRE, el servicio se ha continuado prestando a distancia en los ACC
de Barcelona y Sevilla. Se han realizado briefings telematicos diarios (con conexion de los jefes
de sala de Valencia y Palma) y se ha mantenido la asesoria experta al jefe de sala durante el
horario de servicio por medio de TEAMS y teléfono. En 2021 se ha estado trabajando para la
preparacion de un contrato que regule este servicio de asesoramiento (proyecto retrasado debido
a la pandemia de COVID-19), y se ha logrado estabilizar a una parte de la plantilla mediante un
concurso de traslados y la oferta de empleo pUblico.

AEMET ha seguido participando en las reuniones del grupo de trabajo “BCN a punt”,
liderado por la DGAC, y con participacion de AENA, ENAIRE y las compaiiias aéreas. Su objetivo es
la mejora de la operatividad del aeropuerto de Barcelona, para reducir las demoras, que
alcanzaron uno de los valores mas altos de Europa en 2018. En 2019 se evaluaron herramientas y
colaborado en la busca de una mejor interpretacion y uso de los productos meteoroldgicos, y la
puesta en valor de la presencia de predictores como asesores en el centro de control de Gava.

En 2021 se ha introducido en la aplicacion Meteopistas (servicio de ayuda a la toma de
decision del gestor aeroportuario en situaciones de condiciones adversas invernales en las pistas
del aeropuerto de Madrid-Barajas) el episodio de nieve de Filomena en el apartado de simulacros.

Finalmente, los costes reales de ruta y terminal se han situado practicamente en los valores
de los costes determinados para el RP3 (tercer periodo de referencia 2020-2024) del esquema de
rendimiento del Cielo Unico Europeo, situdndose ligeramente por encima de los previstos (0,4% de
diferencia en el caso de los costes de ruta y 0,3% en los de terminal), con unas diferencias no
significativas, en el rango de lo que cabe esperar cuando se realizan estimaciones de coste a anos
vista.

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-0089-4693-52a4-6514-3370-d1b5-e0al-b127 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consult...

CSV : GEN-0089-4693-52a4-6514-3370-d1b5-e0al-b127
S DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
2 % FIRMANTE(1) : MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ | FECHA : 03/06/2022 11:03 | Sin accion especifica




VICEPRESIDENCIA ‘ r‘ 3 Version: 1
-~ 3 TERCERA DEL GOBIERNO
7 ¥ GOBIERNO ‘ . . .
S 51-';. DEESPANA  MINISTERIO \ ! Fecha: la de la firma electronica
PARA LATRANSICION ECOLOGICA

2 = A -
Y EL RETO DEMOGRAFICO Agencia Estatal de Meteorologia Pagina 19 de 59

Informe Anual 2021: Prestacion de servicios meteorol6gicos para la navegacion aérea

4.2 Evolucion de las infraestructuras y las operaciones
4.2.1 Evolucion de las infraestructuras
En 2021 se han ejecutado y recepcionado los siguientes expedientes:

o EXP. 2019/5167 “Suministro e instalacion de un nuevo sistema concentrador para la red
de deteccion de rayos de AEMET”3,

e EXP. 2019/5507 "Suministro e instalacion de terminales para presentacion de informacion
meteoroldgica en las torres de control remotas de los aeropuertos de Menorca, Vigo y
para renovacion de equipamiento en varios aerodromos”, Lote 3 (Bilbao, Girona, Malaga,
Sabadell) y Lote 2 (Vigo).

o EXP.2019/5536 "Suministro e instalacion de una estacion meteoroldgica automatica para
el helipuerto de Ceuta”

o EXP.2019/5552 "Suministro e instalacion para la renovacion de sensores y sistema
integrado en el Aeropuerto de Valencia"

o EXP.2020/5580 "Obras e instalaciones para el traslado de equipos meteorologicos en el
Aeropuerto de Almeria"

o EXP.2020/5739 "Obras e instalaciones para adaptacion de infraestructura de
comunicaciones e instalacion eléctrica de equipos presentadores de datos meteoroldgicos
en las torres de control de los aeropuertos de Reus, Lanzarote y Granada”

o EXP.2021/0022 "Obras e instalaciones para la reparacion de infraestructura de
comunicaciones del Aeropuerto de Malaga"

o EXP.2021/0061 "Suministro de 47 ceildmetros de repuesto para la sustitucion de sensores
de medida de altura de nubes CT25K obsoletos en aerodromos”

o EXP.2021/0104 "Suministro de tres equipos receptores laser CLR321 de repuesto para
ceilometros CL31"

En 2021 se han iniciado y siguen en ejecucion concluido el 2021:

o EXP. 2020/5575 "Renovacion integral de las instalaciones meteorologicas del aeropuerto
de Barcelona": adjudicado e iniciado los trabajos documentales y de permisos para iniciar
la ejecucion fisica. La ejecucion fisica se ha ido demorando por diversos problemas de
tramitacion y autorizaciones"

e EXP. 2019/5507 "Suministro e instalacion de terminales para presentacion de informacion
meteoroldgica en las torres de control remotas de los aeropuertos de Menorca, Vigo y
para renovacion de equipamiento en varios aerodromos”, Lote 1 (Menorca), por
problemas de agenda de AENA.

e EXP.2021/0110 "Encargo de AEMET a INECO la direccion facultativa de las obras de
renovacion de las instalaciones meteorologicas del Aeropuerto Josep Tarradellas - ELl Prat”

o EXP.2021/0122 "Suministro e instalacion para la reposicion de dos nuevas estaciones
remotas de meteorologia aeronautica en el Aeropuerto de El Hierro"

o EXP.2021/0211 "Obras de infraestructuras para instalar dos detectores de rayos en los
aeropuertos de La Coruna y Pamplona”

Se ha trabajado documentalmente en 2021 pero esta pendiente de licitar en 2022:

o EXP. "Renovacion de ayudas meteorologicas en la Base Aérea de Albacete-Los Llanos"

3 Recepcidn en diciembre de 2020.
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e EXP. "Suministro e instalacion de visibilimetro y ceilometro en cabecera 27 del
Aeropuerto de Granada”

e EXP. "Obras e instalaciones para adaptacion de infraestructura de comunicaciones e
instalacion eléctrica de equipos presentadores de datos meteorologicos en la torre de
control del aeropuerto de La Gomera”

o EXP. "Suministros e instalaciones para la sustitucion de equipos de medida de la
visibilidad y calculo de RVR obsoletos en aerodromos nacionales”

e EXP. "Suministro e instalacion de terminales para presentacion de informacion
meteoroldgica en torres de control de varios aerédromos”

4.2.2 Evolucién de las operaciones

En 2021 se han realizado los siguientes cambios en productos y servicios aeronauticos:

¢ Comienzo de la emision de TAF en los helipuertos de Ceuta y Algeciras y difusion externa
del METAR de Ceuta en septiembre de 2021, para satisfacer requerimientos de AENA.

¢ Entrada en operacion del envio de boletines en formato IWXMM a través del GTS.

¢ A raiz de la entrada en vigor del nuevo Global Reporting Format (GRF) en agosto de 2021
para incluir las condiciones del estado de la pista, se ha dejado de incluir dicha informacion
en los METAR.

e Publicacion de la 14 edicion de la guia MET en agosto de 2021. Por motivos de eficiencia
y agilidad para abordar nuevas actualizaciones, se ha dejado de publicar en papel. Esta
disponible en castellano e inglés.

e Calculo e inclusion de la temperatura baja media en los datos de los aerodromos publicados
en el AIP debido a un requisito de normativa europea.

4.3 Presencia en foros nacionales e internacionales
Participacion en grupos nacionales e internacionales

AEMET ha participado en los siguientes foros internacionales:

e Reuniones de AVIMET (grupo técnico de meteorologia aeronautica de EUMETNET). Asimismo,
participacion en los siguientes grupos de trabajo:

o Task Team on operational and logistical aspects of MET for Network Manager (NM).
Objetivo: mejora de la provision de servicios MET para NM.

o Task Team on legal and regulatory aspects of MET for NM. Objetivo: analisis del
contexto legal y regulatorio en el que se podrian proveer servicios MET para NM.

e Reuniones de AVAC (grupo politico de meteorologia aeronautica de EUMETNET)

¢ Reuniones del grupo E-ABO (grupo técnico de observaciones meteorologicas en aeronaves de
EUMETNET)

e Reunion del METG30 del grupo de meteorologia del Plan de Navegacion Aérea de la Region
EUR/NAT de OACI.

¢ Reuniones del FAB SW (bloque funcional del espacio aéreo de Espana y Portugal).
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e Reunidn del ejercicio VOLCEX (simulacion de erupcion volcanica a nivel internacional): revision
del simulacro de 2021 (AEMET no se vio afectada) y planificacion del simulacro de 2022
(simulacion de erupcion en las Islas Canarias).

e Reunion del ejercicio VOLCAZO (simulacion de erupcion en Portugal). Simulacro realizado el
21 de abril de 2021.

e Reunidn del SMART Weather Task Force para una presentacion de la colaboracion AEMET-
ENAIRE realizada por ENAIRE. Grupo de trabajo de EUROCONTROL en el que participa ENAIRE,
creado para identificar las mejores practicas operativas que faciliten la gestion de las
condiciones meteoroldgicas adversas de forma colaborativa, minimizando la interrupcion de
las operaciones de los aeropuertos y de la red.

En cuanto a foros y grupos aeronauticos nacionales AEMET ha participado en:
e 172 Jornada Invernal de AENA celebrada en octubre de 2021.

o Comisiones Mixtas de los Acuerdos/Convenios/Contratos de AENA, otros gestores
aeroportuarios, ENAIRE y COPAC.

e Revision del Reglamento de Circulacion Aérea, coordinado por la DGAC.

e Reuniones nacionales del LSSIP de EUROCONTROL (informacion del progreso en la
implementacion de las actividades contempladas en el Plan Maestro ATM).

e Reunion del grupo de trabajo de “BCN a punt”, el Plan para mejorar la operativa del
Aeropuerto de Barcelona, en diciembre de 2021.

5 Informacion sobre el proceso de consulta formal a usuarios

La prestacion de servicios abierta y transparente es un requisito comun para todos los
proveedores de servicios de navegacion aérea recogido en el Reglamento de ejecucion (CE)
2017/373 (ATM/ANS.OR.A.075, Anexo Il de Requisitos comunes para los proveedores de servicios,
subparte A). En él se establece que el proveedor de servicios publicara las condiciones de acceso
a sus servicios y cambios de los mismos y establecera un proceso de consulta formal de los usuarios
de sus servicios de forma periddica o seglin sea necesario para cambios especificos en la prestacion
de servicios, ya sea individual o colectivamente. Tanto la satisfaccion como la informacion de
retorno de las partes interesadas se analizan y se siguen en las reuniones de desarrollo y
coordinacion del apoyo meteorologico a la navegacion aérea.

5.1 Foro de usuarios aeronauticos 2021

La sobrecarga de trabajo tras el impacto que supuso la COVID-19 ha impedido la celebracion
del foro de usuarios aeronauticos en 2021, posponiéndose a marzo de 2022. No obstante, es
importante sefialar que si se ha realizado el proceso de consulta formal con los grupos de interés
y se han establecido reuniones frecuentes de seguimiento con los principales (AENA y ENAIRE).
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g

S

LL

2 5.2 Medida de la satisfaccion de los usuarios aeronauticos

n

[=2)

© . ~ . sy Y

s La encuesta se realizo por segundo ano consecutivo de forma telematica, recibiéndose 238
% encuestas cumplimentadas, o cual ha supuesto un descenso del 23% respecto de las 310 recibidas
2 el aflo anterior. La encuesta se enlazo a través del AMA y de las paginas de las principales
§ asociaciones de pilotos ademas de su tradicional envio por correo electrénico.

E’ Dada la especial trascendencia de la pandemia de COVID-19 en el marco del apoyo
§ meteoroldgico a la navegacion aérea, se decidio orientar la encuesta en relacion a este contexto.
s Las distintas cuestiones formuladas tenian por tanto el doble objetivo de medir:

[}

%:. e El grado de satisfaccion de las medidas extraordinarias que AEMET adoptd con el fin de
2 garantizar el servicio y preservar la salud de sus trabajadores.

s e La percepcion de la calidad del servicio meteorologico prestado por AEMET durante la
g pandemia (ahos 2020 y 2021).

£

g De su analisis se extraen las siguientes conclusiones:

2

% e EL 81% de los usuarios aeronauticos se declaran “satisfechos” o “muy satisfechos”
R con el servicio prestado a nivel global en el contexto de la COVID-19 (superacion
§ del objetivo del 65% y mismo valor que en la encuesta anterior de principios de
5 2020).

£

S e El 72% de los usuarios aeronauticos se declaran “satisfechos” o “muy satisfechos”
% con la agilidad de AEMET para adoptar medidas extraordinarias.

(]

o

8 e Entre el 40 y el 45% de los encuestados declaran que las medidas de reduccion de
5 la presencialidad en las EMAe e implementacion del teletrabajo en las OMAe y OVM
= han tenido un impacto nulo en su operativa. En torno al 10% han calificado el
(—f; impacto como maximo, indicando algunos problemas de comunicaciones con las
g unidades o la disminucion de la fiabilidad de las observaciones. Se destaca la
g importancia de la presencia de los meteorélogos en los ACC.

[}

e}

(]

g ¢ No se aprecia ninguna brecha significativa entre la valoracion de la importancia y
N la satisfaccion de los diferentes productos y servicios (todos obtienen una valoracion
§ superior a 3,5 de 5). Otorgan mayor importancia a la puntualidad y disponibilidad
S de la informacion, seguida de las consultas en prediccion y vigilancia y la actuacion
P en procedimientos aeroportuarios.

-

kel

S e Se obtiene un Net Promoter Score (%Promotores-%detractores) del 55%, mejorando
g los valores obtenidos de 36% y 49% en las encuestas de 2019 y 2020 respectivamente.
Yo}

©

3 e Se reciben diversas propuestas de mejora como el suministro de informacion de
o cizalladura, predicciones con un plazo de 5-7 dias, y productos y servicios
8 orientados a las necesidades de los helicopteros.

&

8 No se ha recibido ninguna queja aeronautica en 2021.
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6 Calidad y Seguridad

6.1 Nivel y calidad del servicio

El seguimiento del nivel de servicio que presta AEMET se realiza a través de una serie de
indicadores de rendimiento. A continuacion se presenta la evolucion tanto de los valores reales
como de los objetivos durante el periodo 2011-2021. En el seguimiento mensual se han tenido en
cuenta los umbrales de aceptacion fijados por el Presidente en la comunicacion de los objetivos
de 2021.

e Puntualidad y disponibilidad METAR

PUNTUALIDAD DEL METAR DISPONIBILIDAD DEL METAR
100% 100%
99% 99%
98% 98%
97% 97%
96% 96%
95% 95%
94% 94%
93% 93%
92% 92%
91% 91%
90% 90%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mmmm VALOR ~ ==@==0BJETIVO mmm VALOR ==@=—=OBJETIVO

PUNTUALIDAD DISPONIBILIDAD
OBJETIVO VALOR OBJETIVO

99,8%

99,8% 98%
99,8% 98%
99,6% 98%
99,6% 98%
99,7% 98%
99,7% 98%
99,7% 99%
99,7% 99%
99,7% 99%
99,8% 99%

Los aerodromos con METAR AUTO en horario operativo (LEAG y LETL) estuvieron
puntualmente por debajo del umbral de aceptacion de PUNTUALIDAD y DISPONIBILIDAD del METAR
(96% por mes y aerddromo) realizandose el correspondiente analisis causal. El resto de
aerodromos estuvieron todos los meses por encima del umbral de aceptacion.
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e Puntualidad y disponibilidad TAF

PUNTUALIDAD DEL TAF DISPONIBILIDAD DEL TAF
100% 100%
98% 99%
96% 98%
94% 97%
92% 96%
90% 95%
88% 94%
86% 93%
84% 92%
82% 91%
80% 90%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mmmm VALOR  ==@==0BJETIVO mmmm VALOR  ==@==0BJETIVO

PUNTUALIDAD DISPONIBILIDAD

OBJETIVO VALOR OBJETIVO

Los valores mensuales de disponibilidad del TAF estuvieron todos los meses siempre por
encima del umbral de aceptacion, 96%, en las cinco OMAe. La OMAe de Canarias estuvo varios
meses del primer semestre por debajo del umbral de aceptacion de puntualidad del TAF, tras el
analisis causal y la implantacion de las acciones correctivas no ha vuelto a estar por debajo de
umbral. Las otras cuatro OMAe estuvieron todos los meses por encima del umbral de aceptacion.
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e Puntualidad y disponibilidad SIGWX (FIR MADRID y FIR BARCELONA)

PUNTUALIDAD DEL SIGWX DE VALENCIA DISPONIBILIDAD DEL SIGWX DE VALENCIA
100% 100%
99% 99%
98% 98%
97% 97%
96% 96%
95% 95%
94% 94%
93% 93%
92% 92%
91% 91%
90% 90%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mmmm VALOR === OBJETIVO mmmm VALOR  «=@==0BJETIVO

SIGWX Madrid/Valencia (*)

PUNTUALIDAD DISPONIBILIDAD
VALOR OBJETIVO VALOR OBJETIVO

99,0%

99,3% 98%
99,8% 98%
99,8% 98%
100,0% 98%
100,0% 98%
100,0% 98%
100,0% 99%
100,0% 99%
100,0% 99%
100,0% 99%

(*) La OVM cambi6 de Madrid a Valencia en el 2014.

Los umbrales de aceptacion para puntualidad de SIGWX, 96%, y para disponibilidad de
SIGWX, 96%, se han superado todos los meses en la OVM de Valencia.
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e Puntualidad y disponibilidad SIGWX (FIR CANARIAS)

PUNTUALIDAD DEL SIGWX DE CANARIAS DISPONIBILIDAD DEL SIGWX DE CANARIAS
100% 100%
99% 99%
98% 98%
97% 97%
96% 96%
95% 95%
94% 94%
93% 93%
92% 92%
91% 91%
90% 90%
89% i 89%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B VALOR ~ ==@==OBJETIVO = VALOR ~ ==@==OBJETIVO

SIGWX Canarias

PUNTUALIDAD DISPONIBILIDAD

VALOR OBJETIVO VALOR OBJETIVO

En el primer semestre algunos meses los valores de puntualidad de SIGWX estuvieron por
debajo el umbral de aceptacion, 96%, en la OVM de Canarias aunque la disponibilidad de SIGWX
ha estado siempre por encima del umbral de aceptacion (96%). Tras las acciones adoptadas, las
mismas que para aumentar la puntualidad del TAF en la OMAe de Canarias, los valores de
puntualidad han estado por encima del umbral de aceptacion los Ultimos nueve meses.

o Completitud METAR (presion y viento) y Ausencia de 3 METAR consecutivos

En la siguiente tabla se muestran los aerodromos que no han superado el umbral mensual
de aceptacion de completitud de viento y presion (99,5%) y de ausencia de tres METAR (<1,50%).
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(E)""MADE/ io | |7 | e || e | e ago | sep | oct | nov | d C(T’#':’%E' AUSEN 3 METAR
LEAG JUL, AGO
LEAS A ABR
LEBA L
LECH ENE, SEP
LELL SEP
LETL E e - ENE MAR, ABR, JUL, DIC
LEVD - JuL
LEVS ENE

Afectacién en cableado/fibra dptica tras actuaciones en pista coordinadas por gestor aeroportuario

En 2021 se ha alcanzado el objetivo anual del 99,9% en la completitud de ambos
parametros. En cinco ocasiones no se ha superado el umbral mensual de aceptacion por
aerédromo. En LEAS y en LETL se emitieron METAR incompletos en viento por roturas en el
cableado de comunicaciones por actuaciones del gestor aeroportuario. En LEBA se vieron
afectados 8 METAR MANUALES al quemarse un SAl y 14 METAR AUTO en horario no operativo que
no se emitieron. En LEVD salt6 un diferencial de proteccion de alimentacion del SAI que afecto a
14 METAR AUTO fuera de horario operativo; al llegar el observador lo rearmé y no incidio en la
emision de METAR MANUAL. En LELL un rayo impacto en el sensor de direccion de viento afectando
a varios equipos y protecciones, y como consecuencia 10 METAR se emitieron incompletos.

El objetivo anual de ausencias de 3 METAR consecutivos respecto al nimero maximo de
ausencias posibles menor o igual al 1,0% se ha alcanzado en 2021. Entre los aerédromos con
METAR MANUAL solo LEVS estuvo por debajo del umbral de aceptacion mensual (<1,50%) en enero
debido al episodio de Filomena pero en ese momento el aerodromo permanecia no operativo. En
LECH hubo un episodio con METAR NIL en horario operativo en enero por un fallo de
comunicaciones en el aerédromo y en septiembre no se superé el umbral mensual por emision de
METAR NIL en horario no operativo. En los aerédromos sin personal, con emision de METAR AUTO
durante las 24 horas, no se supero6 puntualmente el umbral de aceptacion en LEAG y LETL, si bien
las incidencias responsables de que no se alcanzara el umbral mensual de aceptacion se dieron
en horario no operativo.

¢ Comportamiento de los objetivos anuales fijados por el presidente de AEMET:

o El porcentaje de cumplimento de los requisitos metroldgicos en las verificaciones in
situ de 2021 ha sido del 96%, superando el objetivo fijado para 2021 (91%).

o El porcentaje de pronosticos TAF con nivel de acierto categorizado como BUENO ha
sido 94,9 % superando el objetivo del 94%. La grafica siguiente presenta la evolucion
de los valores reales y los objetivos para la verificacion de TAF durante el periodo
2012-2021.
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VERIFICACION DEL TAF
100%

86% I
84%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmm VALOR ==@==O0BJETIVO

VERIFICACION
VALOR OBJETIVO

87,6%

88,5% 88%
91,2% 89%
92,4% 91%
93,3% 93%
94,2% 94%
94,9% 94%
94,4% 94%
94,6% 94%
94,4% 94%
94,9% 94%

o Las encuestas realizadas a finales de 2021 proporcionan un resultado de usuarios
aeronauticos satisfechos o muy satisfechos del 81%, por encima del objetivo (65%).
Hay que tener en cuenta que hasta 2018 se usaba otra métrica.

o Las actividades mas relevantes encaminadas a fortalecer la mejora continua en la
prestacioén de los servicios a la navegacion aérea durante 2021 han sido:

o Se supero6 la segunda auditoria de seguimiento realizada por Camara Certifica en
noviembre de 2021, AEMET mantiene el certificado 1SO 9001:2015 (Numero de
certificado 1.2962.19). El primer certificado ISO 9001 es de 2011.

Las auditorias realizadas por ANSMET se detallan en el punto 7 de este informe.
Se incluyeron temas sobre gestion de la calidad en los cursos selectivos impartidos en

2021.

o Creacion de un comité de calidad de alto nivel en la organizacion que establecio
nuevos términos de referencia (funciones, composicion y funcionamiento) para el
comité de calidad sectorial de servicios a la navegacion aérea.

o Se han auditado las siguientes unidades por el equipo de auditores internos de AEMET.

DT en Cantabria
« OMAe Santander

SSCC
o Areade Calidad

DT en Galicia

« EMAe A Coruha

« EMAe Santiago

o EMAe Vigo

o SSBB de A Coruna

DT en Illes Balear

« EMAe Menorca
« EMAe Ibiza
« SSBB Palma Mallorca

DT en Aragon

o EMAe Huesca
o EMAe Zaragoza
o SSBB Zaragoza

DT Asturias:
o EMA Asturias

DT La Rioja
o OMD Logrono-Argoncillo

Nota: Las auditorias internas de la DT de Asturias y DT La Rioja de 2021 se han realizado en el primer trimestre de

2022.
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6.2 Nivel de seguridad

El ano 2021 ha estado marcado por el desempenio del teletrabajo o trabajo a distancia en
unidades de AEMET, como Servicios Centrales, Delegaciones Territoriales, Centro Nacional de
Prediccion, Centro de Proceso de Datos y Oficinas Meteoroldgicas Aeronauticas (OMAe) pero no en
las Estaciones Meteoroldgicas Automaticas (EMAe), donde la actuacion en teletrabajo se ha
reducido a algunas intervenciones realizadas por algunos Jefes de EMAe, manteniéndose los
observadores en trabajo presencial. Esto se ha traducido en un aumento de anotaciones en la
aplicacion de Mercurio mas cercana a los nimeros de afos anteriores.

6.2.1 Estadisticas de incidencias

Los datos extraidos de la aplicacion Mercurio, indican que en 2021 se han gestionado 3.368
incidencias anotadas, casi el 5% mas que el ano anterior, interrumpiéndose la curva descendente
iniciada en los 2 anos anteriores.

La grafica siguiente permite observar los registros de las distintas unidades incluidas en el
ambito de Cielo Unico desde 2008 en Mercurio.

REGISTROS DE MERCURIO

3811
3740 3647 3579 3628 5c9q

3422 3368
3300 3316 3210

2930
2582

1718

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Evolucion registros Mercurios 2008-2021

Los 3368 registros anotados en el afno 2021 se reparten en 2827 incidencias de seguridad,
220 incidencias no aeronauticas y 319 contingencias. Estos datos corresponden con los siguientes
porcentajes: el 84% son incidencias de seguridad, 7% son incidencias no aeronauticas y 9% son
contingencias.
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220

319
ntingencia 9%

M Contingencia M Incidencia de seguridad M Otros

Las contingencias registradas han supuesto 95 situaciones que han sido resueltas en la
propia unidad, 36 escenarios que han requerido del apoyo de una unidad alternativa para su
solucion y 188 contextos clasificados como contingencias de tipo 3.

CONTINGENCIAS 2021

95
CONTINGENCIA
DETIPO 1
30%

188
CONTINGENCIA
DE;:;O 3 2
° CONTINGENCIA
DETIPO 2

12%

Evolucion del nimero de registros de las diferentes clases de contingencia desde 2011
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CONTINGENCIAS 2011-2021

W CONTINGENCIASTIPO1 M CONTINGENCIASTIPOZ W CONTINGENCIAS TIPO 3

233
127 1228 17180210 Bl 132
126 116 103
i B B
o 24 NN 2, MM 55 42 23 il 38
103 8 92 109 87 13408117 0 o9 95

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Clasificacién contingencias SGP-PRO-0001.- Tipos de contingencia

Contingencia Tipo 1 Fallo en una dependencia que cuenta con capacidad suficiente
para seguir prestando el servicio meteorolégico aeronautico.

Contingencia Tipo 2 Fallo en una dependencia que no cuenta con capacidad para
seguir prestando el servicio, pero tiene una dependencia
alternativa.

Contingencia Tipo 3 Fallo en una dependencia que provoca la inoperatividad total del
servicio.

Contingencias de tipo 1:

En la grafica se observa una tendencia del descenso hasta 2014, seguida de un aumento en el
periodo del 2013 a 2016, con un valle en 2017 y un nuevo aumento en 2018, mientras que en los
Gltimos cuatro anos se observa una nueva tendencia de disminucion, aunque la disminucion de las
anotaciones de estos escenarios respecto al aio anterior es Unicamente del 4%.
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CONTINGENCIAS TIPO 1

166

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Contingencias de tipo 2:

Se ha observado un aumento muy elevado en el registro del nimero de contingencias de
tipo 2, en este ano, si bien al analizarlo en detalle, se ha comprobado que hay algunos registros
mal cifrados. Para evitar que esto desvirtle las estadisticas es preciso que en las delegaciones se
realice una revision sistematica mensual.

Las causas mayoritarias que han generado este tipo de contingencia en las EMAe, han sido
los problemas en la red de comunicaciones, mientras que en las OMAe han sido ocasionadas,
principalmente, por ausencia de personal y fallos en los envios de TAF.

CONTINGENCIAS TIPO 2

127

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Contingencias de tipo 3:
Se han anotado 188 eventos con esta clasificacion.

Las contingencias de tipo 3, que en los 4 Gltimos afios mostraban una tendencia de aumento, en
este ano de 2021, han cambiado la misma y han disminuido.

Cerca del 40% son debidas o relacionadas con el METAR AUTO, y en este concepto, las unidades
sin personal de AEMET son las que mayor nimero de interrupciones presentan, registrandose
muchos de estos escenarios fuera del horario operativo

CONTINGENCIAS TIPO 3

233

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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& A continuacion, se presenta una grafica con la evolucion de los registros trazados desde
2 2011 a 2021, de acuerdo a la clasificacion en “incidencias”, “contingencias” y “otros “.
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¢ La evolucion de las incidencias de seguridad aeronauticas, si prescindimos del afo 2016,
muestra una tendencia de aumento hasta el afio 2020, ano de inicio de la pandemia y en
el que durante algunos meses estuvieron muchos aeropuertos cerrados. En 2021 se ha
observado de nuevo un aumento de incidencias.

¢ Las incidencias “no aeronauticas” siguen al contrario que las incidencias aeronauticas una
grafica decreciente, que se continua en 2020 mientras que en 2021 han mostrado un ligero
ascenso.

¢ En cuanto al nimero de contingencias totales, en aumento en los tres Ultimos afos, debido
en una parte importante a la inclusion de las contingencias producidas por el METAR AUTO,
ha presentado un descenso en 2021.

6.2.2 Formacion en seguridad operacional

En noviembre de 2020, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) presentd el “Proyecto
de Formacion AVSAF” (AViation SAFety) cuyo objeto es garantizar que todo el personal con acceso
al area de movimiento de un aeropuerto sin acompanamiento, disponga de los conocimientos
minimos necesarios en materia de seguridad operacional.

Este proyecto AVSAF esta vertebrado en la creacion de Organizaciones de Formacion AVSAF
(AVSAF), para que impartan la formacion con instructores habilitados, y que puedan emitir los
diplomas AVSAF. La formacion impartida en las OFAs es la base para la realizacion de los examenes
que propondra AESA y cuya superacion sera necesaria para obtener el diploma AVSAF. Este diploma
AVSAF en seguridad operacional, sera requisito indispensable para obtener las acreditaciones del
personal que trabaja en los aeropuertos a partir del 30 de mayo de 2022, de la misma forma que
lo es actualmente el diploma AVSEC.

Desde 2013, todo el personal de AEMET que realiza o puede realizar su labor en el entorno
aeroportuario, debe estar perfectamente identificado y acreditado. Para ello, deben disponer de
la acreditacion aeroportuaria del aeropuerto especifico, o aeropuertos, en los que desarrollan su
labor. Esta acreditacion solo se consigue cuando el trabajador, ha superado un curso basico de
concienciacion en seguridad aeroportuaria (security) certificado por un Instructor AVSEC (Aviation
Security).

Con el nuevo proyecto AVSAF, AESA exige que todo el personal, con acceso al area de
movimiento del aeropuerto, debe acreditar formacion en seguridad aeroportuaria, como hasta
ahora, pero ademas debe tener formacion reglada en seguridad operacional, haber superado un
examen Yy recibir el diploma AVSAF emitido por una Organizacion de Formacion AVSAF (OFA) y
tutorizado por un Instructor AVSAF.

AEMET estimo6 conveniente conseguir ser una OFA certificada, para poder formar a todos
los trabajadores que asi lo requieran, con instructores certificados que preparen y mantengan
cursos de seguridad operacional, y puedan presentar a los exdmenes de AESA para conseguir el
certificado AVSAF, y asi, dar respuesta a los requisitos exigidos en materia de seguridad
operacional,

El 25 de noviembre de 2021 AEMET, presentd a AESA la solicitud para ser registrada como
OFA, y el 20 de diciembre de 2021 AEMET recibié la comunicacion de AESA en la que ésta
contestaba favorablemente, iniciandose a partir de ese momento el proyecto en AEMET, con 4
formadores AVSAF y un modelo de formacion que establece dos cursos de diferente alcance que
permiten la obtencion de los diferentes diplomas:
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e AVSAF para peatones, para el acceso sin acompafiamiento al area de movimiento de los
aeropuertos. (Impartido por una OFA)

e AVSAF para Conductores, para el desempefno de tareas que impliquen el manejo y
conduccion de vehiculos y/o equipos en esta area del aeropuerto. (Impartido por una OFA).

6.2.3 Mejora en procedimientos de contingencias

En el ano 2020 se modificaron los procedimientos de contingencias de EMAe, del CNP, de
OMAe y de OMD. En el ano 2021 no se han realizado cambios en ninguno de ellos, estando
pendiente de actualizacion en 2022, los de todas las unidades, para cumplir el Reg. (UE) n°
2017/373 por el que se establecen requisitos comunes para los proveedores de servicios de gestion
del transito aéreo/navegacion aérea y otras funciones de la red de gestion del transito aéreo y su
supervision, y que obliga a AEMET a realizar la adaptacion necesaria en su documentacion para
cumplir la nueva norma.

6.2.4 Actualizaciones en procedimientos de proteccion

Se han renovado en cambio los procedimientos de Proteccion de Personal, Equipos y Datos
de las siguientes unidades:

SGP-PRO-0912 | De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones
de la Delegacion Territorial de AEMET en Madrid.

SGP-PR0O-0915 | De Proteccion de Personal, Equipos y Datos de la D.T. de AEMET
en la Comunidad Valenciana.

SGP-PRO-091B De Proteccion de Personal, Equipos y Datos de la Oficina
Meteoroldgica Aeronautica de Ibiza.

SGP-PRO-09L0 | De Proteccion del Personal, Equipos y Datos en la Oficina
Meteoroldgica de Logrono/Agoncillo.

SGP-PRO-09MH | De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones
de la Oficina Meteorologica del Aerodromo de Menorca

SGP-PRO-09PA | De Proteccion de Personal, Equipos y Datos de la Oficina
Meteoroldgica Aeronautica en Palma de Mallorca.

SGP-PRO-09SB De Proteccion de Equipos y Datos en las Instalaciones de la
Oficina Meteorologica Automatica de Son Bonet.

SGP-PRO-09VC | De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones
de la Oficina Meteorologica Aeronautica en Valencia.

Asimismo, se han realizado nuevas versiones de los siguientes Planes de Vigilancia de
Seguridad Operacional:
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SGP-VS0-09IB

Aeropuerto de Ibiza

SGP-VS0O-09LO

Aeropuerto de Logrono/Agoncillo

SGP-VSO-09MG

Aeropuerto de Malaga

SGP-VSO-09RS

Aeropuerto de Reus

SGP-VS0O-09ST

Aeropuerto de Santiago

SGP-VS0-09vVC

Aeropuerto de Valencia

6.2.5 Mantenimiento de integridad de la informacion

En el ambito TIC se siguen implementando las medidas de seguridad que permitan
garantizar la confidencialidad de la informacion.

Se siguen acometiendo las tareas que consiguen limitar el acceso a quienes estén
autorizados en cada caso y proponiendo restricciones en cada caso, asegurando la integridad de
la informacion y facilitando su disponibilidad mediante continuas mejoras en la configuracion de
la red y la gestion del cumplimiento de politicas de los dispositivos de red.

Para desarrollar convenientemente las actividades de teletrabajo y trabajo a distancia se
realiza autenticacion a través de LDAP y se ha propuesto para el 2022 que se utilice un doble
factor de autenticacion.

Se ha seguido perfeccionando la adaptacion hardware para una conexion de doble barrera
de cortafuegos interna y externa, homogeneizando la arquitectura de red para servicios criticos
dotandola de mayores niveles de seguridad, rendimiento y escalabilidad a la misma.

Se sigue manteniendo estrecho contacto con el CCN-CERT y se efectlan sus
recomendaciones. Se mantiene vigilancia de las amenazas reales y de los falsos positivos, y se esta
desarrollando la politica de parcheo de servidores criticos y publicos en Internet para intentar
eliminar o minimizar al maximo los problemas de seguridad que van surgiendo de manera continua.

6.2.6 Entrenamiento ante situaciones de contingencia: Simulacros

Mediante la realizacion de simulacros, AEMET verifica la capacidad de reaccion ante
sucesos imprevistos en las unidades que se realizan y prueba el funcionamiento de los planes de
contingencia en un escenario controlado. Con estos ejercicios se pretende, al mismo tiempo,
mejorar el entrenamiento del personal, reducir el tiempo de reaccién ante una situacion de fallo
del sistema y subsanar los problemas que pueden detectarse durante la realizacion del simulacro.

En la DT de Galicia, se han realizado tres simulacros: el 14 de octubre, se simuld en la
EMAe de Santiago de Compostela un fallo de la red LAN, el 21 de octubre se ejecuté un simulacro
en la EMAe de Vigo de un fallo en el terminal TIEMPO y el 27 de octubre en la EMAe de Coruna que
suponia un fallo en su red local.

En las tres unidades se valoro la actuacion del observador en funcion del tiempo que se
necesitd para la deteccion de la averia, el acceso a las instrucciones adecuadas para resolucion
del problema, el envio de los productos implicados y sus posibles retrasos y de todo ello se
extrajeron propuestas de mejora para incluir en las instrucciones locales de las unidades.
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En la DT de Castilla y Ledn el 25 de octubre de 2021, en la EMAe/OMD de Villanubla
(Valladolid), se realizdé un simulacro que afectaba a un fallo del Terminal de Operaciones
(TIEMPO), para comprobar el conocimiento y uso de la aplicacion alternativa Aeroweather,
practicar el manejo del SIM y de la UGDD y analizar cdmo se procedia en el seguimiento de las
instrucciones que afectaban a esta contingencia, valorandose muy positivamente la actuacion del
observador, y trasladando el ejercicio al resto de observadores de la unidad.

7 Auditorias de supervision de Cielo Unico

El 2 de enero de 2020 entré en vigor el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 2017/373 de la
Comisién, de 1 de marzo de 2017, por el que se establecen requisitos comunes para los
proveedores de servicios de gestion del trdnsito aéreo/navegacion aérea y otras funciones de la
red de gestion del trdnsito aéreo y su supervision, por el que se derogan el Reglamento (CE) n.o
482/2008 y los Reglamentos de Ejecucion (UE) n°® 1034/2011, (UE) n° 1035/2011y (UE) 2016/ 1377,
y por el que se modifica el Reglamento (UE) n° 677/2011. Con fecha 21 de diciembre de 2020 la
Autoridad Nacional de Supervision del servicio meteorolégico de apoyo a la navegacion aérea
(ANSMET) actualizo el certificado de proveedor de servicios meteorologicos de AEMET, acorde con
dicho reglamento.

ANSMET controla anualmente el cumplimiento permanente de las obligaciones de AEMET
como proveedor de servicios meteorologicos a la navegacion aérea.

A tal efecto, la autoridad establece y actualiza anualmente un programa de inspeccion en
el que se determinan las unidades a auditar, asi como la realizacion de otras actividades de
supervision.

El proceso establecido es el siguiente:

o El representante de AEMET en la auditoria recibe un informe provisional de actuacion, y
dispone de un plazo de tres dias habiles para enviar al equipo auditor correcciones de erratas
o de errores, discrepancias encontradas o evidencias de resolucion de hallazgos.
Posteriormente se remite el informe definitivo de actuacion al representante de AEMET en la
auditoria y al Consejero Técnico de OPCU.

e Recopilando los hallazgos de varios informes de actuacion, ANSMET emite los informes de
constataciones (anteriormente informes de no conformidades) clasificando las constataciones
de la forma siguiente:

o Nivel 1: cualquier constatacion grave, que pueda suponer un riesgo significativo para
la seguridad o ponga en cuestion la capacidad del proveedor para proporcionar sus
servicios. Necesitan analisis causal, un plan de acciones correctoras (PAC) y un
tratamiento urgente para su resolucion.

o Nivel 2:
= Categoria N: necesitan analisis causal y un plan de acciones correctoras.

= Categoria F: estas constataciones se subsanan con correcciones y no necesitan
un plan de acciones.
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= Informe Anual 2021: Prestacion de servicios meteorol6gicos para la navegacion aérea
g

s

& . .

= 7.1 Unidades auditadas

n

[=2)

s Debido a la COVID-19, se mantuvo la realizacion de las auditorias a través de
% videoconferencias, salvo las planificadas a partir de septiembre de 2021 que se llevaron a cabo in
2 situ. Se realizaron auditorias a 18 EMAe, 3 OMAe/OVM, 3 unidad de Sistemas Basicos y 1 al CNP/CPD
§ de Servicios Centrales. En la siguiente tabla se identifican cada una de las unidades auditadas con
Z sus correspondientes datos basicos:

c

£

e}

I

3 .

3 CODIGO UNIDAD ‘ FECHAS ‘
=

j=X

g AEMET-S21-PRO1 EMAe LEMG 24y 25 de febrero de 2021
c

O

g AEMET-521-PR02 EMAe GCTS 24y 25 de febrero de 2021
%

e AEMET-S21-PR0O3 EMAe GCFV 10 y 11 de marzo de 2021
g

% AEMET-521-PR04 EMAe LEHC 10 y 11 de marzo de 2021
R

g AEMET-S21-PR0O5 EMAe LEXJ 24y 25 de marzo de 2021
o

fe

§ AEMET-S21-PR06 EMAe GEML 24y 25 de marzo de 2021
o

o

< AEMET-521-PRO7 EMAe GCRR 7'y 8 de abril de 2021

1%

[}

3 AEMET-521-PRO8 EMAe GCGM 7y 8 de abril de 2021

e}

(]

% AEMET-521-PRO9 EMAe LEDA 6y 7 de mayo de 2021

[}

}_Eg AEMET-521-PR10 EMAe LEBA 5y 6 de mayo de 2021

5]

:% AEMET-S21-PR11 EMAe GCLA 19y 20 de mayo de 2021
>

% AEMET-S21-PR12 EMAe LEVS 19 y 20 de mayo de 2021
5

o

E AEMET-521-PR13 EMAe LEVD 2y 3 de junio de 2021

-

e}

< AEMET-S21-PR14 EMAe LELO 2y 3 de junio de 2021

o

(]

g AEMET-S21-PR15 OMAe Sevilla y SSBB 16 y 17 de junio de 2021
kel

E AEMET-S21-PR16 EMAe LELN 16 y 17 de junio de 2021
[32]

<

3 AEMET-S21-PR17 CPD/CNP Madrid 22 y 23 de septiembre de 2021
<

©

B AEMET-S21-PR18 OMAe Madrid y SSBB 22 y 23 de septiembre de 2021
(a0}

(o2}

ﬁ AEMET-S21-PR19 EMAe LEPA 6y 7 de octubre de 2021
<o)

o

; AEMET-S21-PR20 EMAe LESB 5 de octubre de 2021

]

o

c AEMET-S21-PR21 OVM/OMAe/SSBB Valencia 20y 21 de octubre de 2021
el

c

S AEMET-S21-PR22 EMAe LEBL 20y 21 de octubre de 2021
3

>

3

e

=]

j=2]

&

2

=}

O

O
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Como resultado de las auditorias de 2021 ANSMET emitio 4 informes de constataciones. El
primer informe fue emitido en mayo de 2021 y el Gltimo en febrero de 2022.

7.2 Constataciones durante el proceso de supervision 2021

Constataciones de nivel 1
No ha habido ninguna constatacion de nivel 1 en 2021.
Constataciones de nivel 2 y categoria N

Como resultado de los informes de auditorias elaborados por la ANSMET, hubo 41
constataciones finales de nivel 2 y categoria N, permaneciendo actualmente 30 abiertas.

En la siguiente tabla aparecen las constataciones N clasificadas por requisito normativo:

Reglamento (UE) 2017/373
ATM/ANS.OR.A.045 - Cambios en un sistema funcional 4
ATM/ANS.OR.A.070 - Planes de contingencia 13
ATM/ANS.OR.B.001 - Competencia y capacidad técnica y operativa 5
ATM/ANS.OR.B.005 - Sistema de gestion 4
ATM/ANS.OR.B.035 - Manuales de operaciones 1
ATM/ANS.OR.D.010 - Gestion de la proteccion 2

ANEXO V - REQUISITOS ESPECIFICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS METEOROLOGICOS (Parte MET)

MET.OR.100 - Datos e informacion meteorologicos 2
MET.OR.200 - Informes meteoroldgicos y otra informacion 1
MET.OR.245 - Vigilancia meteorologica y otra informacion 1
MET.TR.200 - Informes meteoroldgicos y otra informacion 1
MET.TR.205 - Notificacion de elementos meteoroldgicos 2

Resolucion SEMA sobre Mecanismo Equivalente

Articulo 5.2.- Evaluacion y mitigacion de riesgos de la seguridad 5

CONSTATACIONES (clasificadas N) TOTALES 41

El mayor nimero de constataciones estan relacionadas con el requisito ATM/ANS.OR.A.070
Planes de contingencia.
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En la siguiente grafica, donde se clasifican las constataciones 2N de 2021 por categoria, se
observa que el 34.1% del total se debe a los procedimientos de contingencia.

41 Constataciones 2N en 2021

2.4% Superacion
max horas

4.9% Acred. Competencias

7.3% SGP-FRM-0107 7.3% Acuerdos

4.9% Anilisis de
riesgos

4.9% Cuadrantes
34.1% Proc.

Contingencias
4.9% dato CAVOK

2.4% Documentacion

7.3% Equipamiento

9.8% Gestion 4.9% Excep. HHEE

cambio

Constataciones de nivel 2 y categoria F

En los informes definitivos se identificaron 97 constataciones clasificadas como nivel 2 y
categoria F, permaneciendo actualmente 21 abiertas. En la siguiente tabla aparecen clasificadas
por requisito normativo:

Reglamento (UE) 2017/373
ATM/ANS.OR.A.070 - Planes de contingencia 1
ATM/ANS.OR.A.075 - Prestacion de servicios abierta y transparente 2
ATM/ANS.OR.B.001 - Competencia y capacidad técnica y operativa 3
ATM/ANS.OR.B.005 - Sistema de gestion 18
ATM/ANS.OR.B.015 - Actividades contratadas 1
ATM/ANS.OR.B.030 - Mantenimiento de registros 15
ATM/ANS.OR.B.035 - Manuales de operaciones 25
ATM/ANS.OR.D.010 - Gestion de la proteccion 2
MET.OR.100 - Datos e informacion meteoroldgicos 13
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MET.TR.220 - Pronosticos de aerédromo 1

MET.TR.225 - Pronosticos de aterrizaje 1

Resolucion SEMA sobre Mecanismo Equivalente

Articulo 5.1 - Identificacion de peligros 14
Articulo 5.2 - Evaluacion y mitigacion de riesgos de la seguridad 1
CONSTATACIONES (clasificadas F) TOTALES 97

La mayoria de las constataciones F estan relacionadas con el requisito ATM/ANS.OR.B.035
- Manuales de operaciones, y especialmente con la documentacion local de las unidades. Suponen
un 36.1% de todas las constataciones 2F del ano 2021.

97 Constataciones 2F en 2021

4.1% SSBB
1% Registros de formacion

2.1% PAPs

7.2% AIP

13.4% Acuerdos locales

15.5% MERCURIO

2.1% Contingencias

8.2% Comunicacion
incidencias

1% Manual operaciones
3.1% Excep. HHEE

7.3 Mejoras durante el periodo de supervisiéon 2021

Durante el periodo 2021, se han desarrollado avances en las areas de mejora identificadas
en el proceso de supervision de 2020 y que fueron detalladas en el Informe anual de ese mismo
ano.

« Puesta en marcha de la aplicacion SisEX, para la gestion de excepciones al Reglamento de
Horarios Especiales y la aprobacion de la correspondiente instruccion CHE-INS-0001 para la
Instruccion para la gestion de excepciones horarias del reglamento de horarios especiales.

Con ello se pretende solventar la problematica de la gestion de los correos electronicos y
gestionar todo a través del portal de la comHHEE. Con todo ello, se agiliza el proceso de
autorizacion de las excepciones al Reglamento de HHEE.

« Se crea la instruccion GRH-INS-0111 para la Gestién de competencias en la secretaria
virtual.
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Se detallan las directrices para la generacion de las acreditaciones de observador y de
predictor aeronautico en la Secretaria Virtual de AEMET, complementando lo establecido en
los procedimientos de evaluacion de competencias del personal de observacion meteoroldgica
aeronautica (GRH-PR0O-0101) y de prediccion meteorologica aeronautica (GRH-PRO-1101).

« Creacion de listas sharepoint para el mejor seguimiento y gestion de las constataciones 2N
y 2F abiertas, tanto para el personal de OPCU como para el resto del personal implicado
en ellas.

En las listas se puede consultar toda la informacion referente a una determinada
constatacion, como puede ser: afo, descripcion de la constatacion, estado de la PAC,
responsable, valoracion de ANSMET, entre otras. El sistema permite filtrar por los diferentes
campos de informacion, mejorando por tanto de forma sustancial el seguimiento de las
constataciones abiertas.

7.4 Areas de mejora identificadas en el proceso de supervision 2021
Tras la evaluacion anual del proceso de auditorias de Cielo Unico de 2021, AEMET ha
identificado las siguientes areas de mejora de alcance global:

. Planes de contingencia. Necesidad de adecuarlos a la situacion de trabajo a distancia, a la
no disponibilidad de fax en algunas unidades y a revisar las contingencias en horario no
operativo.

Cambios en sistemas funcionales. Necesidad de disponer de un procedimiento de gestion
del cambio adaptado al Reglamento (UE) 2017/373.

. Mejoras en la gestion de la documentacion.

8 Recursos humanos

8.1 Formacién

La formacion especifica en meteorologia aeronautica es una de las lineas de actuacion
principales en los Programas Anuales de Formacion de AEMET. A continuacion se indican las
actividades formativas realizadas en 2021 con repercusion en el personal aeronautico:

Duracion
Nombre del Curso

(horas)

Selectivo del cuerpo de observadores de meteorologia del Estado (acceso libre y 135 63
promocion interna)

Curso de Capacitacion para funcionarios Interinos del cuerpo de observadores de 130 252
meteorologia del Estado 2021

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-0089-4693-52a4-6514-3370-d1b5-e0al-b127 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consult...
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Duracion
Nombre del Curso

(horas)

Actualizacion de la observacidon aerondutica I: andlisis y seguimiento continuo de la 18 52
situacion meteoroldgica.

Actualizacidn en observacidn aerondutica Il: observacion y registro de fendmenos y 25 47
pardmetros meteorolégicos aeronauticos

Actualizacion en observacion aerondutica lll: rendimiento 6ptimo de los sistemas y 12 46
calidad de la informacién meteoroldgica

Actualizacion en observacion aeronautica IV: comunicacion de la informacion 15 45
meteoroldgica a usuarios internos y externos

Acreditacion aeronautica para predictores 30 14
Seguridad operacional y conduccién en plataforma 8 33
Concienciacién en seguridad aeroportuaria 5 86
Aeroweather (AIRE) on line 12 19
Operacion del autoservicio meteoroldgico aerondutico (AMA) 8 41
Mercurio: aplicacion para la gestion de incidencias en cualquier unidad aeronautica: 8 75

EMAe, OMAe, CNP

ARGOS- EMAe, aplicacién para la gestidn de contingencias en las EMAe 8 84
Coordinacion y vigilancia en el intercambio de informacion entre EMAe / OMAe 15 16
Curso entorno operativo y meteoroldgicos de los helipuertos de Ceuta y Algeciras 10 10
Seguimiento de tormentas violentas desde satélite 15 27
Curso practico de utilizacién del radar meteorolégico 20 17
Asesoria aeronautica. Prestacion del Servicio MET en aeropuertos de nivel de servicio 4 15 34
Curso practico de satélites aplicado a la prediccion operativa 25 39
Impactos asociados a los fendmenos meteoroldgicos adversos (FMA) 15 48
Procedimiento para la realizacion de simulacros de los planes de contingencia 10 44
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Se han realizado un total de 21 cursos (10 mas que en 2020) a los que asistieron algo mas
de 1.000 alumnos (algunos asistieron a varios cursos).

En el apartado de formacidn cabe destacar la constitucion de AEMET como Organizacion de
Formacion AVSAF (OFA) para impartir la nueva formacion requerida en seguridad operacional
(AVSAF). Los detalles se han descrito en el apartado 6.2.2 del presente informe.

8.2 Politica de Recursos Humanos

La politica fundamental de AEMET en materia de recursos humanos se ha venido
desarrollando, a lo largo de estos anos, en diferentes actuaciones encaminadas fundamentalmente
a tener cubiertos los distintos puestos de trabajo de su RPT y articular los mecanismos necesarios
para asegurar dicha cobertura a través de concursos de méritos, movilidad de efectivos vy,
excepcionalmente, asignacion de funcionarios interinos.

Para desarrollar la politica de cobertura de puestos, durante el afio 2021 se llevaron a cabo
los siguientes procesos:

. El 5 de mayo de 2021 se publicd en BOE la Resolucion de 20 de abril de 2021, de la
Presidencia de la Agencia Estatal de Meteorologia, por la que se convoca concurso general para la
provision de puestos de trabajo, cuya resolucion se publicé el 24 de enero de 2022.

. También, se publicé en BOE de 1 de octubre de 2021 la Resolucion, de 23 de
septiembre de 2021, de la Presidencia de AEMET, por la que se convoca concurso especifico para
la provision de puestos de trabajo. El cual incluia Unicamente puestos de secretaria de direccion
y quedo desierto mediante publicacion de resolucion en BOE el 9 de noviembre de 2021.

. El 24 de junio de 2021 se publico en la web externa de AEMET la Resolucion
108/2021, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Meteorologia, por la que se convoca proceso
selectivo para la seleccion y el nombramiento de personal funcionario interino del Cuerpo de
Observadores de Meteorologia del Estado y la elaboracion de relaciones de candidatos en el citado
Cuerpo. La relacion de candidatos para la seleccion y nombramiento de personal funcionario
interino en el Cuerpo de Observadores de Meteorologia del Estado asociada entré en vigor con su
publicacion, el 17 de diciembre de 2021.

. Cobertura por razones de urgencia mediante comisiones de servicio. Se han
tramitado en el Servicio de Gestion de Personal un total de 122 solicitudes de oferta de publicacion
de comision de servicios (con un incremento del 27% de esta cifra respecto al afno 2020). De las
cuales, 44 fueron para puestos de Servicios Centrales y 78 para Delegaciones Territoriales; siendo
muy superior la proporcion de incremento en Servicios Centrales. De ellas, 79 fueron archivadas o
anuladas y 43, asignadas. Por lo que se mantiene en torno a 1/3 de éxito en la cobertura de las
comisiones de servicio ofertadas.

. Ademas, en 2021 se han asignado un total de 18 comisiones de servicio de forma
directa, sin oferta publica; 8 en Servicios Centrales y 10 en Delegaciones Territoriales.
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. También se ha llevado a cabo el nombramiento de funcionarios interinos del Cuerpo
de Observadores en Meteorologia del Estado por un total de 52,34 jornadas; con un incremento
del 6% respecto a 2020. De estas jornadas, 33 se corresponden con la autorizacion de cupo anual
y el 19,34 a nombramientos realizados con el cupo extraordinario autorizado el 22 de octubre de
2021. Estas jornadas se han empleado en un total de 137 nombramientos; 14 de ellos con base en
el articulo 10.1.b del EBEP y 123 con base en el articulo 10.1.d del EBEP.

En relacion con este ultimo apartado, AEMET aprobd en 2021 una nueva bolsa de interinos
con nuevas medidas destinadas a facilitar la aceptacion de nombramientos, entre ellas el
establecimiento de ambitos geograficos mas reducidos.

8.3 Distribucion de efectivos

La Agencia Estatal de Meteorologia contaba a 31 de diciembre de 2021 con 1116 efectivos;
entre funcionarios de carrera, funcionarios interinos y personal laboral. Esto supone un ligero
descanso en la continua y cada vez mayor disminucion de nimero de empleados, gracias a la
incorporacion en 2021 de funcionarios de OEP de cuerpos propios meteorologicos, con un
incremento total de 3 empleados en el ejercicio respecto a la cifra de efectivos a la misma fecha
de 2020. La incorporacion de efectivos de cuerpos meteorologicos de nuevo ingreso
correspondientes a las OEP de 2018 y 2019, con un total de 88 plazas ofertadas, apenas han
compensado las 58 jubilaciones de empleados de AEMET durante 2021 (siendo 21 de ellas de
empleados en activo en el Cuerpo de Observadores de Meteorologia del Estado), las excedencias
solicitadas por funcionarios de nuevo ingreso por pertenencia a otros cuerpos y la escasa
incorporacion de efectivos de otros organismos mediante concursos, frente a la pérdida de los
mismos por este mismo procedimiento. Merece la pena remarcar que, siendo el nimero total de
jubilaciones inferior en 13 respecto al ano anterior, las jubilaciones de funcionarios del Cuerpo de
Observadores de Meteorologia del Estado aumento en 4 respecto a 2020.

En cuanto a la distribucion de estos efectivos, el 28% de la plantilla, 311 trabajadores, 12
menos que en 2020, tienen su puesto de trabajo en los Servicios Centrales, mientras que el resto,
805 efectivos, 15 mas que en 2020, trabajan en oficinas distribuidas por todo el Estado y
coordinadas desde las 17 Delegaciones Territoriales. Manteniéndose la pérdida de efectivos en
Servicios Centrales, frente a un incremento de los mismos en Delegaciones. Una de las
particularidades que caracteriza la plantilla de AEMET es que el 45% del personal, 504 empleados,
presta servicio bajo régimen de horarios especiales; 69 en Servicios Centrales y 435 en
Delegaciones. Asi, disminuye ligeramente el porcentaje de empleados bajo este especial régimen
de prestacion de servicios respecto al afio anterior, dandose una pérdida de 5 efectivos en
Delegaciones Territoriales y un incremento de 2 en Servicios Centrales. Ademas, del total de la
plantilla, 65 empleados son personal laboral, 10 menos que en 2020, y 74 son funcionarios
interinos, manteniéndose, aproximadamente, la cifra contabilizada el afo anterior y a pesar de la
incorporacion en 2021 de funcionarios de carrera a puestos vinculados a OEP y cubiertos por
interinos.
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Distribucion del personal de AEMET
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8.4 Puestos de trabajo clave para la aeronautica

En el Plan empresarial de AEMET 2017-2021 ‘Servicios meteoroldgicos de apoyo a la
navegacion aérea’ se adopta el eje estratégico EA3, titulado ‘Mejorar la calidad del servicio y la
utilizacion de los productos por parte de los usuarios’. Dentro de este eje estratégico se establece
un objetivo denominado OA3.3 ‘Cobertura no inferior al 97% en los puestos de trabajo clave de
aeronautica’. Con el fin de medir el objetivo OA3.3, el Departamento de Produccion aprobo el 17
de enero de 2020 la Instruccion OPCU-INS-0010, “Colectivo de puestos clave para la prestacion de
servicios meteoroldgicos a la aviacion”, para la determinacion de dichos puestos.

Consultado en el sistema AEMET @aeroClave, la Ultima actualizacion en 2021 del Listado
de Puestos Clave Aeronauticos y completada esta informacion mediante reunion de la Oficina de
Programa de Cielo Unico, el Departamento de Produccién y el Area de Recursos Humanos, los
puestos clave aeronauticos a 31 de diciembre de 2021 fueron:

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-0089-4693-52a4-6514-3370-d1b5-e0al-b127 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consult...

CSV : GEN-0089-4693-52a4-6514-3370-d1b5-e0al-b127
S DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
2 % FIRMANTE(1) : MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ | FECHA : 03/06/2022 11:03 | Sin accion especifica




. VICEPRESIDENCIA r‘ 3 ion:
o P TERCERA DEL GOBIERNO : Version:
é Q S?EB;',E,RANNS MINISTERID ‘ l Fecha: la de la firma electronica
8 2 PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Pagina 48 de 59
g VAEH AT el e Agencia Estatal de Meteorologia agina €
2 Informe Anual 2021: Prestacion de servicios meteorol6gicos para la navegacion aérea
g
c
o
s
3 Listado de puestos clave para la aerondutica 2021
i
o
1]
< Atencion
S . na
2 Unidad Puesto Dotacién DENOMINACION aperativa | Dotacion
5 usuarios Total
g (1)
:E GPV Analista Prediccion/atencién 6 Grupo de Prediccion y Vigilancia DT CTB 0 6
g SANTANDER Predictor operativa Santander (OMAe Norte) -
$ GPV Analista Prediccion/atencién 6 Grupo de Prediccion y Vigilancia BT MAD 0 6
§ MADRID Predictor operativa Madrid (OMAe Interior) -
Z GPV Anal.ista Prediccién/étencién 6 Grupo de f’rediccién y Vigilancia DT_ACM 0 6
£ SEVILLA Predictor operativa Sevilla (OMAe Sur)
Z GPV Analista Prediccion/atencion 15 Grupo de Prediccion y Vigilancia DT VAL 0 15
2 VALENCIA Predictor operativa Valencia (OMAe Este y OVM) -
3 — ——
@ . L » Grupo de Prediccion y Vigilancia
B GPVLAS Anal.lsta Predlcaon/aTtenmon 9 Las Palmas (OMAe Canarias y DT_CAN 0 9
Q PALMAS Predictor operativa
£ oVM)
2 opcu Consejero | tencién a usuarios 1 Oficina de Programa de Cielo sscc 0 1
g Técnico Unico
% APRO Jefe Turno Contingencias 6 Area de Prediccion Operativa Sscc 0 6
8 | i
c CPD Observador n.tercamblg de 12 Centro de Proceso de Datos sscc 0 12
g informacion
§ CNP Observador Contingencias 6 Centro Nacional de Prediccion sscc 0 6
3 GCFV Observador Observacion 5 Fuerteventura DT_CAN 1 6
f GCGM Observador Observacion 3 La Gomera DT_CAN 0 3
;: GCHI Observador Observacion 3 El Hierro DT_CAN 0 3
% GCLA Observador Observacion 4 La Palma DT_CAN 1 5
.‘E GCLP Observador Observacion 6 Gran Canaria DT_CAN 1 7
‘—f GCRR Observador Observacién 5 Lanzarote DT_CAN 1 6
IS
£ GCTS Observador Observacion 6 Tenerife Sur-Reina Sofia DT_CAN 1 7
% GCXO Observador Observacion 5 Tenerife Norte-Los Rodeos DT_CAN 1 6
§ GEML Observador Observacion 4 Melilla DT_ACM 1 5
e LEAB Observador Observacion 6 Los Llanos/Albacete DT_CLM 1 7
5 LEAL Observador Observacién 6 Alicante-Elche DT_VAL 1 7
e}
H(; LEAM Observador Observacion 5 Almeria DT_ACM 1 6
?,J LEAS Observador Observacion 5 Asturias DT_AST 0 5
1o}
g LEBA Observador Observacion 3 Cérdoba DT_ACM 0 3
,‘é LEBB Observador Observacion 5 Bilbao DT_PVA 1 6
™
2 LEBG Observador Observacion 3 Burgos DT_CYL 0 3
§ LEBL Observador Observacién 6 Barcelona-El Prat DT_CAT 1 7
E LEBZ Observador Observacion 4 Badajoz DT_EXT 1 5
z LECH Observador Observacion 2 Castellon DT_VAL 0 2
(o2}
$ LECO Observador Observacion 5 A Corufia DT_GAL 1 6
(o2}
3 LEDA Observador Observacion 3 Lleida-Alguaire DT_CAT 0 3
o
I_IZ'J LEGE Observador Observacion 6 Girona-Costa Brava DT_CAT 1 7
o LEGR Observador Observacion 4 Federico Garcia Lorca/Granada DT_ACM 1 5
:é LEHC Observador Observacion 3 Huesca-Pirineos DT_ARA 1 4
.§ LEIB Observador Observacion 6 Ibiza DT_BAL 1 7
E LEJR Observador Observacion 5 Jerez de la Frontera/Cadiz DT_ACM 1 6
3
o
S
j=2]
[}
%]
o
2
=}
0
o
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Atencidn
Unidad Puesto Dotacién DENOMINACION operativa | Dotacion
usuarios Total
(1)
LELL Observador Observacion 3 Sabadell DT_CAT 1
LELN Observador Observacion 4 Virgen del Camino/Ledn DT_CYL 0
LELO Observador Observacion 3 Logrofio-Agoncillo DT_RIO 1
LEMD Observador Observacion 12 A. Sudrez Madrid-Barajas DT_MAD 1 13
LEMG Observador Observacion 6 Malaga-Costa del Sol DT_ACM 1
LEMH Observador Observacion 5 Menorca DT_BAL 1
LEMI Observador Observacion 4 Corvera/Murcia DT_MUR 0 4
LEPA Observador Observacion 6 Palma de Mallorca-Son Sant Joan | DT_BAL 1 7
LEPP Observador Observacion 5 Pamplona DT_NAV 0 5
LERL Observador Observacion 2 Ciudad Real DT_CLM 1 3
LERS Observador Observacion 4 Reus DT_CAT 1 5
LESA Observador Observacion 4 Salamanca/Matacéan DT_CYL 1 5
LESO Observador Observacion 4 San Sebastian DT_PVA 0 4
LEST Observador Observacion 6 Santiago de Compostela DT_GAL 1 7
LESU Observador Observacion 2 Andorra-La Seu d'Urgell DT_CAT 0 2
LEVC Observador Observacion 6 Valencia DT_VAL 1 7
LEVD Observador Observacion 4 Valladolid DT_CYL 1 5
LEVS Observador Observacion 4 Madrid-Cuatro Vientos DT_MAD 1 5
LEVT Observador Observacion 6 Vitoria DT_PVA 0 6
LEVX Observador Observacion 6 Vigo-Peinador DT_GAL 1 7
LEXJ Observador Observacion 5 Santander DT_CTB 0 5
LEZG Observador Observacion 6 Zaragoza DT_ARA 1 7
LEZL Observador Observacion 5 Sevilla-San Pablo DT_ACM 1 6
TOTALES 207 | 35 332

(1) 1 si el jefe de la unidad trabaja en horario de oficina, O si trabaja en régimen de turnos (incluido en la dotacién de observacién).
NOTA: En azul claro las modificaciones respecto a 2020.

Por tanto, se mantienen las 58 Unidades incluidas en el listado de Puestos Clave
Aeronauticos, sumando un total de 332 puestos clave para la aeronautica. Lo que supone en 2021
una recuperacion de los 8 puestos clave reducidos en 2020, no siendo la recuperacion en las mismas
unidades necesariamente, e incrementandose en otros 7 puestos clave adicionales. En total, se da
un incremento de 15 puestos clave respecto al afio anterior. Esta diferencia se ha generado en
las unidades OMAe Canarias, GCFV, LEBZ, LEGR, LECH, LEIB, LELO, LEMD, LEMH y LESA; siendo
notable el incremento de 3 puestos clave en el GPV Las Palmas y de 6 puestos clave en LEMD. De
estos 332 puestos clave, solo el 7,53%, 25 puestos, se encuentran ubicados en los SS.CC. de
AEMET, mientras que el resto se distribuye entre las distintas Delegaciones Territoriales. Y dentro
de estas, fundamentalmente en las 54 EMAe (Estaciones Meteorologicas Aeronauticas) y EMAe-
OMD, donde se encuentran el 92,47% de ellos, 307 puestos. Ademas, cabe resaltar que el 100%
de estos puestos clave debe desempenarse exclusivamente por funcionarios pertenecientes a
Cuerpos de Meteorologia del Estado (exigencia de cursos de formacion OMM). Siendo el 72,29% de
los puestos clave, 236 puestos, exclusivos para el Cuerpo de Observadores de Meteorologia del
Estado.
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8.5 Cobertura de puestos clave

Teniendo en cuenta la ultima actualizacion en 2021 del Listado de Puestos Clave
Aeronauticos, deberian estar cubiertos los 332 puestos de trabajo en ella especificados. Sin
embargo, aunque en las unidades con puestos clave se encuentren ocupados 333 (sin descontar
12 empleados en situacion de incapacidad temporal -IT-) con las caracteristicas de los definidos
como clave, limitando el cdmputo a nimero de puestos clave y no contabilizando las coberturas
de puesto por empleados en situacion de IT, solo 309 puestos clave para la aeronautica, el 93,07%,
estan cubiertos de forma efectiva. A pesar del incremento de 4 puestos mas cubiertos respecto
a 2020, el descenso en el porcentaje de cobertura de puestos clave respecto al afno anterior se
debe a maltiples factores:

- El incremento del nimero de puestos clave en un total de 15.

- La no contabilizacion como cubiertos de forma efectiva, por primera vez, de los puestos
ocupados por empleados en situacion de IT.

- La contabilizacién de puestos de jefatura H.E. sin G-X en la denominacion como puestos
de atencion y no de observacion.

- La pérdida de efectivos del Cuerpo de Observadores de Meteorologia del Estado, que
dificulta la recuperacion de ocupacion de puestos clave a pesar de las incorporaciones.

Ademas, resulta notable la situacion de algunas Delegaciones Territoriales, que presentan
una cobertura de puestos clave inferior al 90%: Pais Vasco, Castilla y Leon y Castilla-La Mancha.

Por otra parte, se aprecia un mayor equilibrio respecto a afos anteriores entre el nimero
de empleados en las unidades y el niUmero de puestos clave. Para lo que ha sido importante la
revision de puestos clave realizada. Igualmente, destacan 11 unidades con excedente de personal
respeto a los puestos clave, frente a 19 con déficit; de las cuales 4 unidades alcanzan un déficit
de 2 empleados respecto a los puestos clave; bien relacionados con revision de puestos clave, bien
con situaciones de IT.

Puestos Clave por Delegacion Territorial
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3 Exceso/Defecto ocupacion puestos clave por Unidad
©
o . .
? (datos a 31 de diciembre de 2021)
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TIPOLOGIA DE OCUPACION DE PUESTOS CLAVE

(datos a 31 de diciembre de 2021)
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Por ultimo, indicar que de los 333 puestos ocupados, un 72%, estan ocupados en propiedad
y desempefiados por personal funcionario de carrera, un 17% estan desempefados de forma
temporal por personal funcionario de carrera mediante comisiones de servicio y un 11% estan
ocupados y desempenados por personal funcionario interino.

TIPOLOGIA DE OCUPACION DE PUESTOS CLAVE

(datos a 31 de diciembre de 2021)

Comisiones
de servicio;
17%

Interinos;
11% >

= Plantilla permanente = Interinos Comisiones de servicio

A 31 de diciembre de 2021 se han contado un total de 37 interinos, de los 74 en plantilla,
nombrados en puestos clave para la aeronautica. De estos funcionarios interinos: ninguno esta
vinculado a OEP, 63 estan nombrados por acumulacion de tareas y 11 por cobertura temporal del
titular (8 de los 11 en puestos clave).
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L Py
% CONTRATACION DE INTERINOS DURANTE 2021 EN PUESTOS CLAVE
%
©
o
&
= TR 10.1.b 1.0.1.d U 10.1.b : 10.1.d
? (nombram) | (jornadas) (nombram) (jornadas)
S
S TOTAL DP 2 TOTAL DT_CNR 1 7,03
2 CNP 0,5 EMAE FUERTEVENTURA 1,83
£
K CPD 15 EMAE GOMERA 0,25
[}
§ TOTAL DT_ACM 1 5,75 EMAE GRAN CANARIA 0,2
;g’ EMAE CADIZ/JEREZ DE LA 0,5 EMAE LA PALMA 1,25
K
= EMAE CORDOBA 0,85 EMAE LANZAROTE 0,75
S
§ EMAE GRANADA 1 0,91 EMAE TENERIFE-NORTE 0,75
E EMAE JEREZ 0,25 EMAE TENERIFE-SUR 1 2,00
§ EMAE MALAGA 0,74 TOTAL DT_CTB 0,75
=)
2 EMAE MELILLA 0,5 EMAe SANTANDER 0,25
g EMAE SEVILLA 1 GPV 0,5
g ,
é GPV SEVILLA 1 TOTAL DT_CYL 3 15
g TOTAL DT_ARA 1,08 EMAE-OMD 1,5
% EMAE HUESCA 0,25 EMAE-OMD 1
3 GPV 0,83 EMAE-OMD 2
he]
s TOTAL DT_BAL 2 3,98 TOTAL DT_GAL 1 0,25
s |
[}
£ EMAE IBIZA 1 19 EMAE VIGO 1 0,25
[]
o EMAE MALLORCA 0,25 TOTAL DT_MAD 2,41
L
= EMAE MENORCA 1 1,58 EMAE CUATRO VIENTOS 0,5
>
% SISTEMAS BASICOS 0,25 EMAE MADRID/BARAJAS 0,66
>
a TOTAL DT_CAT 7,14 EMAE-OMD CUATRO 0,75
~
g EMAE BARCELONA 0,75 GPV 0,5
g EMAE GIRONA 0,58 TOTAL DT_NAV 1 0,25
[}
§ EMAE GIRONA/COSTA 0,5 EMAE PAMPLONA 1 0,25
,:é: EMAE LA SEU D’URGELL 0,75 TOTAL DT_PVA 1 2,99
§ EMAE LA SEU D'URGELL 0,5 EMAE BILBAO 0,91
—
@ EMAE LLEIDA 1,08 EMAE SAN SEBASTIAN 0,83
<
§ EMAE REUS 0,5 EMAE VITORIA 1 1,25
™
§ EMAE SABADELL 0,74 TOTAL DT_RIO 0,58
% GPV 1,24 EMAE LOGRONO-AGONCILLO 0,58
% SISTEMAS BASICOS 0,5 TOTAL DT_VAL 2,25
© TOTALDT_CLM 0,5 EMAE CASTELLON 0,5
c
7§ EMAE CIUDAD REAL 0,25 EMAE VALENCIA 1,75
Q
£ EMAE-OMD  ALBACETE/LOS 0,25 TOTAL 10 38,46
>
[}
©
o
5
(o2
[}
[%2]
o
2
©
O
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8.6 Conclusiones

El incremento de nimero de puestos clave definido, superando la reduccion de 2020, y un
computo mas realista en cuanto a puestos ocupados de forma efectiva hacen que el ligero
incremento de nimero de empleados ocupando puestos de tipologia clave para la aeronautica se
diluya, arrojando un porcentaje de puestos clave ocupados dos puntos inferior al de 2020. El
porcentaje de cobertura de 2021, 93%, se encuentra cuatro puntos por debajo del objetivo
estratégico establecido (97%). Si bien el porcentaje de puestos ocupados en posesion ha
aumentado 3 puntos (72%), la dependencia de cobertura mediante comisiones de servicio (17%) y
personal interino (11%) sigue siendo importante. Al igual que en afos anteriores, en 2021 ha sido
nuevamente necesaria la solicitud de cupo extraordinario de interinos para cubrir los puestos
clave.

Asimismo, se aprecia una distribucion de los empleados en las unidades mas equilibrada que
en anos anteriores, aunque aln presente ligeras descompensaciones.
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9 Informacion financiera

Seguidamente se describen los aspectos economicos relacionados con la prestacion
de los servicios de apoyo a la navegacion aérea durante el afio 2021, con el fin de
evidenciar la capacidad financiera de AEMET para desarrollar dicha actividad con los
niveles de calidad y servicio requeridos por los usuarios, y soportar los costes e inversiones
asociados a las actuaciones y compromisos que se detallaron en el Plan Anual.

La prestacion de los servicios aeronauticos requiere de la financiacion de las
actividades relacionadas de forma directa con los mismos, asi como de otras actividades
generales de AEMET que contribuyen indirectamente (es decir, inversiones compartidas)
y sin las cuales estos servicios no se podrian desarrollar de forma adecuada.

En lo que a costes de los servicios se refiere, los costes de 2021 obtenidos por el
sistema CANOA teniendo en cuenta las actividades finalistas en que se dividen los servicios

aeronauticos son las siguientes:
2021 miles €

(A) Costes totales AEMET 110.971
(B1) Costes actividades aeronauticas ruta 34,55
(B2) Costes actividades aeronauticas terminal 13,76
(B)/(A)x100 43,54

Estos costes incluyen los costes de personal, costes operativos y transferencias
corrientes y costes de amortizaciones y coste de capital.

Por otra parte, y adicionalmente a los costes indicados, la financiacion de los
servicios aeronauticos requiere de la dotacion presupuestaria necesaria para realizar las
inversiones previstas dentro del Plan de Infraestructuras.

Estas inversiones contemplan las actuaciones de modernizacion tecnologica y
renovacion de infraestructuras que se contemplaron en el Plan Anual para 2021, y que se
resumen en la siguiente tabla:
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Influencia Coeficiente
en aeronautica corrector

Inversiones

Instalacion/renovacion Ayudas Directa 100%

Meteorologicas OMAs y OMDs

Modernizacion de las redes de

Mejora de la red de deteccion de

Modernizacion y ampliacion de la red

Recepcion de satélites MSG y Polares

Modernizacion del Sistema Nacional de Compartida

Mejora del sistema de Comunicaciones 43,54%

Modernizacion y renovacion del

Difusion de productos via Web y

EUMETSAT y otras transferencias de

Obras y reparaciones en Edificios

Otras inversiones: AA.TT., mobiliario,

Actuaciones relativas al Programa Nula 0%

En la columna de la derecha aparecen los coeficientes que se aplican para calcular
la inversion que se imputa a aeronautica. En las inversiones puramente aeronauticas se
imputa el 100%, y las inversiones que son compartidas por el resto de las actividades de
AEMET se imputan en funcion del porcentaje de costes aeronauticos sobre el coste del
resto de las actividades. La cantidad resultante de multiplicar dichos coeficientes por el
volumen de inversion correspondiente da como resultado la cantidad que se ha de imputar
al volumen total de inversiones aeronauticas.

En la siguiente tabla se resumen las inversiones reales realizadas en el 2021 y su
imputacion a aeronautica:
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§= Inversiones Ejecucion 2021 Imputf:\ d? a

5 aeronautica

£ Instalacion/renovacion de Ayudas

§ Meteoroldgicas en OMAs y OMDs 1.314.834,60 1.314.834,60
§ Modernizacion de las redes de observacion 2.228.912,41 970.468,46
E Sistemas de procesos

E Modernizacion y ampliacion de la red de 3.790,00 1.650,17
° radares

:

8 Obras y reparaciones en Edificios

g Observatorios y CMTs 119.756,75 52.142,09
3 Tecnologias de la Informacion y

2 Comunicaciones 2.174.255,30 946.670,84
é Modernizacion y renovacion del

5 Equipamiento Informético 337.431,05 146.917,48
% Programa Nacional del Clima 68.637,93

E EUMETSAT y otras transferencias de

g capital 30.95348.001 43 476.998,46
E Otras inversiones: AATT, mobiliario,

¢ parque movil, etc. 822.404,65 358.074,98
: TOTAL 38.023.165,89 | 17.267.757,09
©

3
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Como resultado de los costes e inversiones descritos anteriormente, las necesidades
totales de financiacion para los servicios aeronauticos en 2021 fueron las siguientes:

Necesidades de

Fi . .2 2021 (miles €)
inanciacion
) 27.892
Gastos aeronauticos
Inversiones aeronauticas 17.268
Total necesidades 45.159

Los gastos aeronauticos se han estimado a partir de los costes aeronauticos del
ejercicio, descontando el importe de las amortizaciones, coste capital y el coste de
prevision social, mientras que la cifra de inversiones aeronauticas corresponde al importe
de todas las inversiones realizadas en el ejercicio 2021 que afectan, de forma directa o
compartida, a los servicios aeronauticos.

De acuerdo con el articulo 30 de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias
estatales para la mejora de los servicios publicos, las cuentas de la Agencia Estatal de
Meteorologia son formuladas por su Presidente, auditadas por la Intervencion General del
Estado, aprobadas por el Consejo Rector de la Agencia y, finalmente, fiscalizadas por el
Tribunal de Cuentas.

Ademas, en virtud del Estatuto de AEMET, publicado por Real Decreto 186/2008,
de 8 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal de Meteorologia,
en su el articulo 7 sobre Transparencia y participacion ciudadana, dichas cuentas se
publican en el Boletin Oficial del Estado. Para mayor informacion se remite al BOE y a los
organismos antes citados.
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