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1 Resumen ejecutivo

En el presente informe se realiza el seguimiento de la planificacion de las actividades
desarrolladas en el marco de la prestacion de servicios meteorologicos a la navegacion aérea, y se
analiza el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan empresarial 2017-2021 para el
ano 2020.

El ano 2020 ha sido un afo marcado por la pandemia de COVID-19, la cual tuvo un impacto
tremendamente importante en la operativa. No obstante, AEMET realizo importantes esfuerzos a
nivel organizativo y de actuaciones TIC, reaccionando de forma rapida y agil, y garantizando asi
la provision del servicio meteorologico a la navegacion aérea en unas condiciones sin duda dificiles.
Prueba de ello es que se han cumplido todos los objetivos establecidos para 2020 en los indicadores
operativos (disponibilidad, puntualidad, completitud y verificacion).

En los apartados 3y 4 se describe el grado de cumplimiento de los proyectos y actividades
previstos en el plan anual 2020 orientados a la consecucion de los objetivos especificos
establecidos en el plan empresarial 2017-2021, destacandose lo siguiente en cada uno de los ejes
estratégicos:

EA1. Satisfacer las demandas de productos y servicios de los usuarios, especialmente en el
ambito del area terminal

e Publicacion de dos nuevas guias meteorologicas, en las que se recogen los fendomenos
meteoroldgicos potencialmente adversos para las operaciones, para los aeropuertos de
Barcelona-El Prat y Santiago de Compostela.

e Participacion de AEMET en el European Summer Cross Border Convective Advisory
procedure para el gestor de red (Network Manager) de EUROCONTROL.

o Finalizacion del Proyecto para la adaptacion de los avisos de aerodromo de viento,
precipitacion acumulada, tormenta y granizo a los requerimientos de los usuarios, en el
que se ha obtenido informacion actualizada de la valoracion y las necesidades de los
usuarios, identificando areas de mejora.

e Finalizacion del Proyecto para el desarrollo del nuevo Autoservicio Meteorologico
Aeronautico (Aeromet), con la primera version adaptada a las necesidades de los pilotos
de trabajos aéreos y con la inclusion de importantes mejoras.

Mejora sustancial del AMA oficial (https://ama.aemet.es/) en requisitos solicitados por los
usuarios.

EA2. Impulsar la colaboraciéon con las partes interesadas en el despliegue de nuevas
tecnologias.

e Realizacion de una auditoria técnica centrada en el analisis de las caracteristicas,
capacidades y limitaciones del informe METAR AUTO.

¢ Finalizacion del Proyecto IWXXM para implantar el nuevo modelo de intercambio de
informacion meteorologica para los mensajes METAR, SPECI y TAF, realizandose con éxito
las pruebas con Francia para el envio a través del GTS; retraso de la puesta en operacion
via AMHS.

e Desarrollo de una infraestructura de datos espacial y de las capas de informacion
meteoroldgicas especificadas por ENAIRE para la provision de informacion meteorologica
georreferenciada de una manera interoperable a ENAIRE.
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EA3. Mejorar la calidad del servicio y la utilizacién de los productos por parte de los usuarios.

e Superacion de los objetivos de calidad establecidos para 2020, a pesar del enorme impacto
que ha tenido en las operaciones la pandemia de COVID-19 (verificacion de los prondsticos
TAF, disponibilidad y puntualidad de los productos aeronauticos y porcentaje de
cumplimiento de los requisitos metrologicos de verificaciones in situ).

¢ Renovacion de los equipos de presentacion de informacion meteorologica en las torres de
control de una veintena de aeropuertos. En otras torres se ha cambiado la ubicacion de
presentadores para adaptarla a la nueva disposicion de puestos de ATC. Instalacion de un
LIDAR Doppler 3D para la deteccion de la cizalladura y la turbulencia en el aeropuerto de
Bilbao y diversas actuaciones en relacion con expedientes de Valencia, Bilbao, Albacete,
Granada y Ceuta.

e Afectacion de la COVID-19 a las actividades de formacion de usuarios, impartiéndose en
2020 un curso en Sevilla para el centro de control de ENAIRE y una de las dos sesiones del
curso para Canarias.

e Mejoria en la cobertura de puestos clave de aerondutica respecto a afos anteriores,
alcanzandose practicamente el objetivo del 97% (96,8% en 2020). No obstante, es
importante sefalar que el 18% de las plazas estan cubiertas por personal interino y el 10%
mediante comisiones de servicios. La Agencia ha sufrido en total un descenso de 54
empleados en un ano, descenso cuatro veces superior al del afo anterior.

EA4. Adaptar los niveles de servicio a las caracteristicas de los aerédromos.

e Sin avances significativos en el proyecto de asesoramiento presencial por parte de
predictores en los Centros de Control de Area (ACC) de ENAIRE debido a la pandemia. El
servicio en Gava, iniciado en 2019, se ha prestado a distancia durante la mayor parte del
ano.

e Validacion de los sensores de suelo y de la aplicacion Meteopistas, servicio de ayuda a la
toma de decision del gestor aeroportuario en situaciones de condiciones adversas
invernales en las pistas del aeropuerto de Madrid-Barajas. Mejora en los algoritmos de
prediccion de nieve y de acumulacion de nieve en pista.

En relacion con los diferentes procesos de supervision, AEMET mantiene el certificado ISO
9001:2015 (el primer certificado es de 2011) y en diciembre de 2020 se ha actualizado el
certificado de proveedor de servicios meteorologicos de apoyo a la navegacion aérea, conforme
con el Reglamento (UE) 2017/373, normativa que entré en vigor en enero de 2020. No se ha
recibido en 2020 ninguna constatacion grave (nivel 1), que pueda suponer un riesgo significativo
para la seguridad o ponga en cuestion la capacidad de AEMET para proporcionar sus servicios. EL
mayor nimero de constataciones del proceso de supervision de ANSMET de 2020 son debidas a una
gestion inadecuada de las excepciones al Reglamento de Horarios Especiales.

Por Gltimo, y debido al impacto de la pandemia en el sector aéreo, los costes determinados
para el tercer periodo de referencia RP3 2020-2024 se modificaron a mediados de 2020 para
adaptarlos a la nueva situacion. Por ello, no se puede realizar la comparacion de los costes reales
de 2020 con un valor objetivo.
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2 Introduccioén

El Reglamento de ejecucion (UE) n° 2017/373, apartado d de ATM/ANS.OR.D.025 Requisitos
en materia de notificacion del Anexo Il de Requisitos comunes de los proveedores de servicios
subparte C, establece que el informe anual de sus actividades debe incluir como minimo:

e una evaluacion del nivel de rendimiento de los servicios prestados, con respecto a los
objetivos de rendimiento establecidos en el plan empresarial, comparando los resultados
reales con el rendimiento establecido en el plan anual mediante los indicadores de
rendimiento que figuren en el mismo;

¢ una explicacion de las diferencias con respecto a los objetivos pertinentes y una indicacion
de las medidas adoptadas para solventar esas diferencias entre los planes y el rendimiento
real, durante el periodo de referencia contemplado en el articulo 11 del Reglamento (CE)
n° 549/2004;

¢ la evolucion de las operaciones y de las infraestructuras;

e los resultados financieros, cuando no se publiquen por separado de conformidad con el
articulo 12, apartado 1, del Reglamento (CE) n° 550/2004;

¢ informacion sobre el proceso de consulta formal con los usuarios de sus servicios;

¢ informacion sobre la politica de recursos humanos.
2.1 Impacto de la COVID-19

2020 ha sido un ano marcado sin duda por el impacto de la pandemia de COVID-19 en la
provision del servicio meteorologico a la navegacion aérea, tanto por lo que respecta a las
operaciones como a los desarrollos, obligando a AEMET a adoptar medidas extraordinarias.

Durante el primer estado de alarma que se decret6 (14 de marzo - 21 de junio) la Agencia
puso en marcha el Plan de Contingencia Coronavirus COVID-19 (resolucion 61/2020 de la
Presidencia) en coordinacion con el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico
y aplicando diferentes resoluciones de Funcion Publica, bajo los criterios del Ministerio de Sanidad.
Los objetivos principales de dicho plan eran la salvaguarda y proteccion de los trabajadores de
AEMET, y asegurar la continuidad de la actividad esencial del servicio publico de meteorologia,
siendo sus principales resultados:

e Creacion del Grupo de Coordinacién y Seguimiento COVID-19.

e Aprobacion de mas de una decena de resoluciones y otras tantas instrucciones especificas.
e Generalizacion de la modalidad del teletrabajo.

¢ Implantacion de procedimientos automaticos en 26 aeropuertos.

e Desarrollo de diversas aplicaciones para monitorizar actividad, gestionar incidencias y
asegurar las comunicaciones con usuarios esenciales.

En este marco, y en coordinacion y de acuerdo con los principales usuarios (AENA, ENAIRE
y otros gestores de aerddromos) se fueron implantando diversas medidas para adaptar el servicio
prestado a las modificaciones del horario operativo establecidas por los usuarios, teniendo en
cuenta ademas tanto las restricciones del trafico aéreo como el nivel de servicio acordado. Asi,
se aprobd la Instruccion de Reordenacion de las Tareas de EMAe (Estacion Meteoroldgica
Aeronautica) en la que, en funcion de las operaciones esperadas (de carga, vuelos hospitalarios,
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aeronaves de Estado, sin operaciones), se mantuvo la operativa previa en los 18 aeropuertos con
niveles de servicio 3y 4 (con la excepcion del de Asturias) y se modifico esa operativa en el resto
de aerédromos, poniendo en marcha la emision de METAR AUTO en horario operativo supervisado
a distancia por los observadores (ademas del control continuo de la EMAe de Barajas y de la OMAe
-Oficina Meteorolodgica de Aerédromo- correspondiente) y la posibilidad de acudir a demanda al
aeropuerto para atender las operaciones presencialmente. Dicha instruccion establecia también
un grupo de coordinacion y seguimiento de la operacion de las EMAe.

Con el fin de salvaguardar el correcto desarrollo de las funciones de las OMAe y OVM
(Oficina de Vigilancia Meteorologica) en las que se implanto el trabajo a distancia se establecieron
las Instrucciones de Reordenacion de las Tareas de OMAe y OVM necesarias.

Para todas las actividades que se desarrollaron mediante trabajo a distancia, tanto de
observacion como de prediccion, se pusieron en marcha un conjunto de actuaciones TIC:

e Compra de ordenadores portatiles, maquetacion y distribucion para posibilitar la modalidad
de trabajo a distancia.

e Acceso de modo seguro a las herramientas de produccion ubicadas en la red interna de
AEMET mediante VPN y autenticacion a través de LDAP. Activacion y uso masivo sin
precedentes, sin incidencias resenables.

e Implantacion de Microsoft OFFICE 365 (exploratory).
e Adquisicion de 1200 licencias de Microsoft OFFICE 365 E1.

e Desarrollo de una aplicacion especifica que garantizara el canal de comunicacion con las
unidades operativas, permitiendo a los usuarios internos y externos conocer en cada
momento el teléfono de cada uno de los puestos operativos de los Grupos Funcionales del
Sistema Nacional de Prediccion.

o Desarrollo de una aplicacion para el seguimiento de las unidades operativas con informacion
diaria actualizada de incidencias, bajas por COVID, necesidades de personal, etc.

Todos los cambios funcionales que fueron necesarios introducir en las operaciones se
notificaron puntualmente a la ANSMET vy se llevaron a cabo de acuerdo con los procedimientos de
gestion de cambio existentes.

Una vez superado el estado de alarma las operaciones volvieron a la situacion previa de
forma progresiva, acordandose con los usuarios las medidas que fueron tomandose en cada
aerodromo. AEMET aprobo un plan de desescalada mediante la resolucion 95/2020 de Presidencia
de AEMET, de 28 de mayo de 2020, sobre las medidas a adoptar en las sedes de AEMET para la
transicion hacia una nueva normalidad.

Al finalizar el afo, el personal operativo de las EMAe habia vuelto al trabajo en modo
presencial, permitiéndose el trabajo a distancia para los jefes de dichas unidades, asi como para
las OMAe/OVM, los predictores del proyecto piloto en el ACC de Gava y el coordinador en el ACC
de Sevilla.

En el Gltimo cuatrimestre del afio la falta de observadores interinos, al no aprobarse hasta
el mes de noviembre las jornadas necesarias, introdujo una fuerte presion adicional que provoco
que tuvieran que negociarse con los gestores reducciones de horario de la prestacion de servicio
en modo presencial en algunos aeropuertos.

Si bien el impacto de la pandemia de la COVID-19 y el estado de alarma fue tremendamente
importante, AEMET realizd importantes esfuerzos y reacciono de forma rapida y agil, garantizando
la provision del servicio meteoroldgico en unas condiciones sin duda dificiles.
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|3 Objetivos y proyectos de 2020

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el plan empresarial 2017-2021, y
teniendo presente las responsabilidades de AEMET en el marco de Cielo Unico Europeo, la situacion
de la navegacion aérea espanola y el entorno socio-econdomico existente se propusieron un total
de 11 objetivos anuales a desarrollar en 2020.

Para alcanzar estos objetivos anuales (OPEA), se desplegaron un conjunto de proyectos y
actividades incluidos en el correspondiente plan anual 2020 especifico para la prestacion de
servicios meteorologicos de apoyo a la navegacion aérea. En la siguiente tabla aparecen, dentro
de cada eje estratégico (EA) de AEMET, los objetivos del plan empresarial (OPEA) con el objetivo
anual correspondiente a 2020 y los proyectos asociados correspondientes al plan anual 2020.

Valor previsto Valor real

OBJETIVO ANUAL ESPECIFICO DEL PLAN EMPRESARIAL

2020 2020
EA1. Satisfacer las demandas de productos y servicios de los usuarios, especialmente en el ambito del area
terminal
OA1.1 Disponer de las guias meteoroldgicas de todos los aerédromos 20% 12%
OA1.2. Disponer de un nuevo producto, acordado con los usuarios, para cada 1 0

fendmeno adverso de impacto

EA2. Impulsar la colaboracion con las partes interesadas en el despliegue de nuevas tecnologias

0A2.1 Implantar operativamente el METAR AUTO y el SPECI AUTO en el 100% de
los aerddromos

19% 14 %

OA.2.2 Implantar en 2019 el IWXXM (modelo de intercambio de informacion

meteorologica de la OACI) Operativo Operativo

EA3. Mejorar la calidad del servicio y la utilizacion de los productos por parte de los usuarios

OA 3.1 Renovar y mejorar el 46% de los sistemas de observacion de aerédromo. 31% 25%
OA 3.2 Mejorar la exactitud de la prediccion de viento, visibilidad y tiempo N/A N/A
presente en un 2%, 1%y 1%, respectivamente, respecto de 2016
OA 3.3 Cobertura no inferior al 97% de los puestos de trabajo clave de o
. 97% 96,8%
aeronautica
OA 3.4 Todo el personal aeronautico debe realizar, al menos, 2 cursos de
A ; N/A N/A
actualizacion (periodo 17-21)
OA 3.5 Realizar cada ano, al menos, 2 actividades formativas para usuarios 2 2
EA4. Adaptar los niveles de servicio a las caracteristicas de los aerédromos
OA 4.1. Establecer los niveles de servicio en el 100% de los aerédromos. (ya alcanzado) | (ya alcanzado)
OA 4.2. Ampliar los servicios en 3 aerodromos de alta ocupacion y en los centros 1 0

de control de trafico aéreo

Notas: N/A significa No aplica

=
>
[0}
ey
o
(5
=
1%}
Q2
2
2
Q
0
=
c
o
=
LL
(]
°
5]
0
D
@
Qo
=
%)
@
Qo
o
=y
<
2
Q
@
=
2
£
£
°
[
(]
o
(]
2
]
1%}
joR
=
=
<
2
Q
o
o
=
©
Q
=
=
2
3
2
[
o]
c
[
o
=
c
(9]
£
3
o
o
©
Q
=
n
(0]
(0]
©
°
[o]
=2
=
f=}
Q
=
£
]
=
]
L2
=
=
[
>
(0]
°
[
p=}
o
N
o]
@
[}
w
be]
N
@
[eo]
(]
(]
ho
wl
©
~
‘-'.”
o
[*}]
Tel
-
©
N
o
-
]
]
)
@
(5]
Yo}
2
Z
[}
O]
<
hel
3]
@
L
=
=
(]
>
(]
©
o
=
3
jo)
(9]
%]
=]
2
o
Q
®]

CSV : GEN-b5ea-3af5-1026-1590-976f-fe98-32df-eaa2

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : MARIA ROSA PONS REYNES | FECHA : 29/12/2021 18:41 | Propone

. FIRMANTE(2) : JULIO GONZALEZ BRENA | FECHA : 30/12/2021 00:18 | Informa

'1_-:__"_ FIRMANTE(3) : MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ | FECHA : 30/12/2021 11:02 | Aprueba




Caodigo seguro de Verificacion : GEN-b5ea-3af5-1026-1590-976f-fe98-32df-eaa2 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consult...

Tk 0]
=)

Version: 1
Informe Anual 2020 )
L, . L. ., Fecha: Fecha de firma
Prestacion de servicios meteoroldgicos para la navegacion electrénica

aérea

Pagina 8 de 41

La pandemia ha sido el principal motivo que ha dificultado el cumplimiento de objetivos. En
el siguiente apartado se detallan las acciones realizadas en cada uno de los objetivos y se analiza
su cumplimiento.

4 Evaluacién del rendimiento

4.1 Cumplimiento de objetivos

En la siguiente tabla se indican las metas que se establecieron en 2020 para el conjunto de
indicadores operativos relacionados con las lineas estratégicas del Plan Empresaria 2017-2021 asi
como los valores reales alcanzados.

Indicadores operativos Ao 2020 Objetivo

Satisfaccion de los usuarios aeronauticos (EA1)
% de usuarios que se encuentran satisfechos o muy satisfechos ' 81
Nuevas tecnologias (EA2)

Amortizacion del parque de instalaciones complejas

- p o 1,00
(inversion/amortizacion)

Disponibilidad (EA3)

% Mensajes METAR >99% v

% Mensajes TAF >99% v

% Mapas SIGWX 299 % v
Completitud (EA3)

% Mensajes METAR (manual) con informacion de viento y presion 99,998 >99,9 %v

Ausencia de 3 METAR consecutivos (EA3

Ausencia de 3 METAR consecutivos <1,5%

Puntualidad (EA3)

% Mensajes METAR recibidos en hora >98% v

% Mensajes TAF corto recibidos en hora >98% v

% Mapas SIGWX retraso < 15 min >98% v

Exactitud / verificacion (EA3)

Error cuadratico medio de la temperatura (°C) en 700 hPa a H+18

" Puntuacion de 4 0 5 en una escalade 1 a 5.
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Error cuadratico medio de la velocidad del viento (m/s) en 700 hPa a

H+18 2,36 <3,2v

% de prondsticos TAF con un nivel de

Verificacion del TAF acierto B (80%)

94,4 294% v

% de verificaciones in situ que cumplen

. Lo 96 % 29 %V
los requisitos metrologicos

Control metrologico global

Niveles de servicio (EA4)

Costes en la prestacion de servicios para la 33,74 M€ (ruta) 34,15 M€ (ruta) /
navegacion aérea / 13,40 M€ (terminal) 13,59 M€ (terminal)

Eficiencia en costes aeronauticos 0,39 < 0,37

A pesar del enorme impacto que ha tenido en las operaciones la pandemia de COVID-19, se
han alcanzado los objetivos de calidad establecidos para 2020. En 2020 se han definido ademas
dos nuevos indicadores, la completitud del METAR en viento y presion (datos cuya ausencia tiene
mayor impacto en la operativa de los usuarios) y la ausencia de 3 METAR consecutivos,
cumpliéndose también los objetivos para ambos.

A continuacion se detallan las acciones realizadas en cada uno de los objetivos.

EA1. Satisfacer las demandas de productos y servicios de los usuarios, especialmente
en el ambito del area terminal.

OA 1.1 Disponer de las guias meteorologicas de todos los aerédromos

Se publicaron en 2020 dos nuevas guias meteoroldgicas, en las que se recogen los
fendmenos meteorologicos potencialmente adversos para las operaciones, para los aeropuertos de
Barcelona-El Prat (la elaboracion se completé en 2019 aunque se publico en el 2020) y Santiago
de Compostela. Con su publicacion, se pretende que los usuarios aeronauticos conozcan con mayor
detalle el entorno aeroportuario desde una perspectiva meteoroldgica. Pueden consultarse en el
siguiente enlace de la pagina web de la organizacion:

http://www.aemet.es/es/conocermas/aeronautica/detalles/Guias_aerodromo

Se acordd con la direccion del aeropuerto de Barcelona-El Prat celebrar un acto de
presentacion de la guia meteoroldgica que tuvo que cancelarse por la situacion pandémica.

OA 1.2, Disponer de un nuevo producto, acordado con los usuarios, para cada fenémeno
adverso de impacto

La participacion en el experimento EUMETNET European Summer Cross Border Convective
Advisory procedure, resultd muy positiva y permitié adquirir experiencia en la coordinacion con
los proveedores de servicios meteorologicos de otros paises. Se trata de una prediccion
transfronteriza para proporcionar informacion sobre tiempo convectivo disruptivo en los espacios
aéreos europeos. El objetivo es principalmente aumentar el conocimiento del gestor de redes
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EUROCONTROL sobre la conveccion significativa que afecta a la capacidad del espacio aéreo de la
red europea. La participacion de AEMET ha sido a través de la OVM de Valencia. Aunque el gestor
no tiene un control decisivo directo de los sectores individuales, se busca una coordinacion
constructiva con los Centros de Control del Trafico Aéreo (ACC) afectados, para implementar
medidas de mitigacion tales como llamar a los controladores en espera, posponer ejercicios
militares o relajar o aumentar las restricciones de enrutamiento. En resumen, la prevision
transfronteriza se ha creado para contener toda la informacion necesaria para la toma de
decisiones, y que esta sea clara y entendible por el usuario aeronautico. El producto generado
presenta la informacion por areas seglin una matriz de riesgo, en funcion de la probabilidad y de
las caracteristicas de las tormentas previstas, apoyada por la informacion de los topes de los
cumulonimbus y de un texto informativo descriptivo.

Contina pendiente la tramitacion del acuerdo para la coordinacion de los SIGMET con
Francia y se ha retrasado el proceso para la coordinacion de los SIGMET con Marruecos.

Finalizo el proyecto para la adaptacion de los avisos de aerédromo de viento, precipitacion
acumulada, tormenta y granizo a los requerimientos de los usuarios, en el que se ha obtenido
informacion actualizada de la valoracion y las necesidades de los usuarios mediante la realizacion
de una encuesta y la celebracion de reuniones en los 13 aeropuertos participantes en el proyecto.
Se completo la verificacion preliminar de los avisos de aerédromo del periodo 2014-2018, que ha
permitido identificar dos lineas de mejora:

e en relacion con el procedimiento de elaboracion de avisos de aerodromo para su
incorporacion en la normativa correspondiente (MPO-GUI-0302, Guia de elaboracion de los
avisos de aerdodromo), la modificacion de algunos umbrales y la necesidad de realizar un
seguimiento sistematico de los avisos.

e en relacion con otras cuestiones, como son las aplicaciones automaticas de descargas, el
desarrollo de nuevos productos o herramientas, la comunicacion con los usuarios y estudios
o propuestas a nivel local.

También finalizo en el primer trimestre de 2020 el proyecto para el desarrollo del nuevo
Autoservicio Meteorolégico Aeronautico (Aeromet), con la primera version adaptada a las
necesidades de los pilotos de trabajos aéreos, que engloba entre otros a pilotos de extincion de
incendios, Unidad Militar de Emergencias (UME), fumigacion, publicidad, formacion, ultraligeros,
fotografia, Organizacion Nacional de Trasplantes (ONT), cuerpos de seguridad y salvamentos.
Entre las mejoras incluidas cabria destacar el acceso a la informacion mas rapido, sencillo e
intuitivo, la mejora en la navegacion grafica, la ampliacion del catalogo de productos, el desarrollo
e implementacion de nuevos productos experimentales y la adaptacion del AMA a dispositivos
moviles. Uno de los desarrollos mas importantes ha sido el de la herramienta de preparacion y
calculo del vuelo, donde se puede seleccionar la ruta a seguir; una vez fijada se puede consultar
la informacion meteoroldgica de interés, obtener el calculo de la ruta y tomar decisiones en
funcion de las condiciones existentes.

Asimismo, se introdujeron toda wuna serie de mejoras en el AMA oficial
(https://ama.aemet.es/), varias de ellas sugeridas por los usuarios:

e Mejora de la accesibilidad a productos frecuentes mediante accesos directos (SIGMET
Espana, SIGWX Espana, METAR y TAF, etc) y un cambio en la distribucion del menu de la
aplicacion.

o Simplificacion en la forma de realizar la generacion de rutas.

¢ Creacion de una matriz de colores del TAF.
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e Incorporacion de los avisos de meteorologia espacial.
e Inclusion de un buscador de informacion de los aeropuertos espanoles.
¢ Mejora en el ment de mapa de productos y en la carga de los pdf.

e Ampliacion de los niveles de vuelo de los mapas de viento y temperatura, y de humedad,
y de los alcances de esos mapas.

e Actualizacion de la version del Liferay, Tomcat, Geoserver y los FIR/UIR de OACI.

e Incorporacion de la traduccion a lenguaje natural de los METAR, TAF, Avisos de aerddromo,
SIGMET, AIRMET.

e Actualizacion de la cartografia base presentada en los componentes GIS y de los
aeropuertos mundiales.

EA2. Impulsar la colaboracién con las partes interesadas en el despliegue de nuevas
tecnologias.

OA 2.1 Implantar operativamente el METAR AUTO y el SPECI AUTO en el 100% de los
aer6dromos

Tal como se indicé anteriormente, durante el estado de alarma decretado para hacer frente
a la pandemia de COVID-19 se puso en operacion el METAR AUTO en horario operativo, supervisado
a distancia por los observadores, en un conjunto amplio de aeropuertos. Teniendo en cuenta la
experiencia acumulada y la valoracion de diversos usuarios, la Direccion de la Agencia, mediante
la Resolucion 141/2020 de la Presidencia, decidid impulsar una auditoria técnica en relacion con
la trazabilidad y la capacidad del software para realizar el METAR AUTO, cuyas conclusiones
estuvieron disponibles en diciembre de 2020. A partir de los resultados de dicha auditoria, se
prepar6 un informe técnico mas completo, presentado en febrero de 2021, con el fin de permitir
establecer la hoja de ruta a seguir para la automatizacion de la observacion aeronautica. En
consecuencia, se decidié dar por finalizado el proyecto sobre METAR AUTO, retomandose en 2021
con un plan detallado para su implantacion, una vez se hayan tomado las decisiones oportunas.

Por la misma razon se decidio paralizar el proyecto para el desarrollo de los Centros de
Control METAR (CCM), retomandose también en 2021 para alinearlo con la aproximacion que se
adopte para el futuro METAR AUTO.

Finalizo el proyecto IWXXM para implantar el nuevo modelo de intercambio de informacion
meteoroldgica de la OACI (en formato XML/GML), una vez que se completo la cadena operativa
que permite, a partir de las versiones TAC de los mensajes METAR, SPECI y TAF, generar los
mensajes IWXXM 3.0 y que se realizaron con éxito las pruebas con Francia para el envio de
boletines en formato IWXMM a través del GTS. Se han realizado también pruebas para el envio a
ENAIRE de los mensajes IWXXM via AMHS y se ha retrasado su puesta en operacion, ya que el
usuario ha mostrado algunos reparos debido a las dificultades que tienen con el volumen de datos
y su ancho de banda, y la necesidad de adaptacion de sus sistemas. El formato IWXXM posibilita la
implementacion de sistemas altamente interoperables en sus dimensiones técnica, organizativa y
semantica.

AEMET ha implementado de forma preoperativa para ENAIRE la provision de informacion
meteoroldgica en formatos georreferenciados a través del servicio OGC WMS. El cambio consiste
en la implantacion de una Infraestructura de Datos Espacial (IDE) que provee el servicio web de
mapas (WMS). El servicio WMS esta definido por el Open Geospatial Consortium (OGC) con el objeto
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de producir mapas de datos referenciados espacialmente, de forma dinamica a partir de
informacion geografica. Los productos desarrollados son complementarios a los regulados por el
Anexo 3 de la OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional) y realizados de conformidad con
la especificacion y requerimiento de ENAIRE. La IDE se implementa a través de servidores que han
sido configurados para la provision y difusion de esta informacion georreferenciada. Las principales
actuaciones han consistido en:

a) Instalacion de servidores sobre los que se construye la IDE.

b) Implantacion del protocolo WMS para acceso y difusion de esta informacion
meteoroldgica georreferenciada.

c) Desarrollo de productos georreferenciados.

EA3. Mejorar la calidad del servicio y la utilizacion de los productos por parte de los
usuarios.

A pesar del enorme impacto que ha tenido en las operaciones la pandemia de COVID-19, se
han superado los objetivos de calidad establecidos para 2020, tanto por lo que respecta a la
verificacion de los pronosticos TAF como a la disponibilidad y puntualidad de los productos
aeronauticos y al porcentaje de cumplimiento de los requisitos metrologicos de las verificaciones
in situ. Se controlan ademas los informes GAMET, aunque no estan incluidos en los objetivos
operativos. En 2020, su disponibilidad ha sido del 99,8 %, y su puntualidad del 99,6 %.

OA 3.1 Renovar y mejorar el 46% de los sistemas de observacion de aer6dromo

Respecto del nuevo Sistema Integrado de Ayudas Meteorologicas de Aerodromo (NSIM) se
ha decidido paralizar el proyecto, pendiente de la hoja de ruta que se defina para el futuro del
METAR AUTO.

En relacion con la mejora de las infraestructuras, los detalles de las actuaciones se
describen en el apartado 4.2.1, destacando en 2020 la renovacion de los equipos de presentacion
de informacion meteoroldgica en las torres de control de una veintena de aeropuertos (en otras
torres se ha cambiado la ubicacion de presentadores para adaptarla a la nueva disposicion de
puestos de ATC) y la instalacion de un nuevo LIDAR en el aeropuerto de Bilbao para la observacion
y medicion de cizalladura.

Desafortunadamente, la COVID-19 ha tenido un impacto bastante negativo en algunas de
las mejoras de infraestructuras previstas, que han debido retrasarse a 2021.

OA 3.2 Mejorar la exactitud de la prediccion de viento, visibilidad y tiempo presente en un
2%, 1% y 1%, respectivamente, respecto de 2016

En las reuniones mensuales de evaluacion y mejora (EVAM) de las OMAe y OVM se analizan,
ademas de la puntualidad y disponibilidad de los productos de prediccion aeronautica, los
resultados de verificacion del TAF, con objeto de identificar las desviaciones de los objetivos de
calidad y establecer las acciones de mejora.

OA 3.3 Cobertura no inferior al 97% de los puestos de trabajo clave de aeronautica

La cobertura en 2020 de los puestos clave de aeronautica ha mejorado respecto a la de
afnos anteriores. El nimero de puestos clave aeronauticos, segln la ultima actualizacion, es de
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317 en 53 unidades, de los cuales han estado ocupados 307, el 96,8%, alcanzandose practicamente
el objetivo del 97%. Para desarrollar la politica de cobertura de puestos, durante 2020 se llevaron
a cabo los siguientes procesos:

e Convocatoria de concurso especifico para cobertura de puestos de trabajo, en tramite de
resolucion.

e Cobertura por razones de urgencia mediante comisiones de servicio, habiéndose asignado
33.

e Ademas se ha llevado a cabo el nombramiento de funcionarios interinos del Cuerpo de
Observadores por un total de 49,44 jornadas; con un incremento del 43%, que se han
empleado en un total de 113 nombramientos. A 31 de diciembre de 2020 hay un total de
56 interinos nombrados en puestos clave para la aeronautica, de los 76 en plantilla.

OA 3.4 Todo el personal aeronautico debe realizar, al menos, 2 cursos de actualizacion
(periodo 17-21)

En cuanto a los cursos con contenido aeronautico realizados por el personal de AEMET se
analiza en el apartado de formacion dentro del punto de recursos humanos. En resumen se han
realizado 11 cursos con contenido aeronautico a los que asistieron casi 400 alumnos (algunos
asistieron a varios cursos).

OA 3.5 Realizar cada afio, al menos dos actividades formativas para usuarios

Las actividades de formacion de usuarios externos se han visto también muy afectadas. A
inicios de marzo se impartio un curso en Sevilla para el centro de control de ENAIRE, pero el resto
de los que estaban previstos para 2020 se han retrasado a 2021, aunque finalmente se pudo
impartir en diciembre una de las dos sesiones del curso para Canarias. Continda el retraso en la
definicion del contenido del curso para AENA. Por otro lado, se ha acordado impartir cursos para
la formacion de personal de INECO, que se desarrollaran en 2021 una vez definidos los contenidos
y la forma de contratacion.

EA4. Adaptar los niveles de servicio a las caracteristicas de los aer6dromos.
OA 4.1 Establecer los niveles de servicio en el 100% de los aerédromos.

Este objetivo se alcanzd en 2019 con la inclusion de los niveles de servicio en el contrato
que se firmd con AENA en marzo de 2019.

OA 4.2 Ampliar los servicios en 3 aer6dromos de alta ocupacién y en los centros de control de
trafico aéreo

En el proyecto de asesoramiento presencial por parte de predictores en los Centros de
Control de Area (ACC) de ENAIRE no se han producido avances significativos, habiendo estado
practicamente paralizado durante muchos meses debido a la pandemia. El servicio en Gava,
iniciado en 2019, se ha continuado prestando a distancia durante la mayor parte del afo. El plan
inicial para poner en marcha un servicio preoperativo en el ACC de Las Palmas tuvo que ser
abandonado, se retomara mas adelante, en coordinacion con ENAIRE. En 2020 se ha convocado el
concurso de méritos para cubrir, entre otras, las plazas de asesoria en los ACC.
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Desde el mes de junio de 2019 la Agencia se incorporo6 al grupo de trabajo “BCN a punt”,
liderado por la DGAC, y con participacion de AENA, ENAIRE y las compaiias aéreas. Su objetivo es
la mejora de la operatividad del aeropuerto de Barcelona, para reducir las demoras, que
alcanzaron uno de los valores mas altos de Europa en 2018. En 2019 se evaluaron herramientas y
colaborado en la busca de una mejor interpretacion y uso de los productos meteoroldgicos, y la
puesta en valor de la presencia de predictores como asesores en el centro de control de Gava. No
obstante, la actividad de 2020 ha sido muy reducida ya que la actividad del grupo de trabajo se
vio interrumpida tras decretarse el estado de alarma.

En 2020 se ha realizado un trabajo de validacion de los sensores de suelo y de la aplicacion
Meteopistas, servicio de ayuda a la toma de decision del gestor aeroportuario en situaciones de
condiciones adversas invernales en las pistas del aeropuerto de Madrid-Barajas. Se han verificado
los pronosticos de temperatura y se han modificado los algoritmos de prediccion de nieve y el de
acumulacion de nieve en pista. Asimismo, se ha introducido una opcion en la aplicacion para servir
de ayuda en los simulacros del aeropuerto. Dicho estudio ha formado parte del Trabajo de Fin de
Grado de un estudiante de la Universidad Politécnica de Madrid.

Por Ultimo, y debido al impacto de la pandemia en el sector aéreo, los criterios establecidos
por la Comision Europea para el establecimiento de los costes determinados del tercer periodo de
referencia RP3 2020-2024 se modificaron a mediados de 2020. Los costes inicialmente
determinados para el RP3, se tuvieron que revisar y adaptar a las nuevas condiciones para el
periodo 2021-2024. En el ano 2020 por tanto no se llegaron a aprobar costes determinados, por lo
que no se puede realizar la comparacion de los costes reales con un valor objetivo.

4.2 Evolucion de las infraestructuras y las operaciones

4.2.1 Evolucién de las infraestructuras

La COVID-19 tuvo un impacto significativo en las actuaciones relacionadas con las
infraestructuras, retrasando la mayor parte de los expedientes. Se resumen a continuacion las
actuaciones realizadas en 2020:

e VALENCIA: inicio de la renovacion del equipamiento en el aeropuerto de Valencia. El
proyecto consiste en la renovacion completa de los sensores meteorologicos y el software
del sistema integrado de ayudas, conforme a la normativa OACl y OMM, y los acuerdos entre
AEMET, AENA y FerroNATS, conservando la infraestructura de fibra optica actual y
asegurando la prestacion del servicio durante el proceso de renovacion

e TERMINALES HERMES: renovacion en una veintena de aeropuertos de los terminales de
presentacion de datos del sistema integrado en torre de control (terminales Hermes) y
presentadores de datos de viento en torre de control y EMAe/OMD (Céfiros 4), ante el
deterioro de algunos debido a su obsolescencia o a las necesidades de adaptarse a la nueva
disposicion de puestos de ATC.

o LIDAR DOPPLER 3D: instalacion de un LIDAR Doppler 3D para la deteccion de la cizalladura
y la turbulencia en el entorno del Aeropuerto de Bilbao. Se trata de un equipo de tecnologia
puntera que permite evaluar la velocidad del viento en aire claro y, a partir de esa
informacion, y mediante el empleo de algoritmos, determinar la existencia de variaciones
en el viento que podrian ocasionar potenciales peligros para las aeronaves en la forma de
cizalladura o turbulencia. Con la instalacion de este equipo y el desarrollo posterior del
algoritmo de notificacion de alarmas (cuestion que requerira la realizacion de varias
campanas de validacion) se pretende contribuir a mejorar la seguridad de las operaciones
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y superar las deficiencias para la deteccion de estos fendmenos de viento del antiguo
sistema LLWAS (actualmente desinstalado).

e ALBACETE: disponibilidad del proyecto de renovacion del equipamiento, el cual contempla
la renovacion completa del sistema integrado de ayudas meteorologicas instalado en la
Base Aérea de Albacete-Los Llanos y todas sus infraestructuras asociadas, manteniendo en
todo momento la prestacion del servicio.

e GRANADA: finalizacion del expediente para la adecuacion del equipamiento de ayudas
meteoroldgicas a la navegacion aérea al cambio de categoria (CAT I) de la pista 27 del
Aeropuerto de Granada. Mediante la ejecucion del expediente en abierto para el suministro
de nuevos equipos y sensores meteorologicos, y el expediente en exclusividad con la
empresa propietaria intelectual del software del SIM para la integracion de los equipos, se
pretende cumplir con las recomendaciones normativas de la OACI relativas al
equipamiento requerido para pistas de aproximacion instrumental.

e CEUTA: inicio del expediente de ejecucion para la renovacion del equipamiento del
helipuerto de Ceuta. Sustitucion del AWOS existente por un sistema de ayudas
meteoroldgicas monoestacion que permita corregir algunas cuestiones de funcionamiento
de los equipos actuales, debidos a su obsolescencia, asi como la difusion de informes METAR
AUTO desde la localizacion y la visualizacion remota de las observaciones automaticas para
la elaboracion y vigilancia de predicciones (TAF).

4.2.2 Evolucion de las operaciones

En 2020 se han realizado los siguientes cambios en productos y servicios aeronauticos:

¢ Modificacion de todos los TAF que eran cortos a largos (alcance de prediccion de 24 horas)
y paso de todos los METAR que eran horarios a semihorarios.

¢ Provision de informacion meteorologica en formatos georreferenciados a través del servicio
OGC WMS, en fase preoperativa a ENAIRE.

4.3 Presencia en foros nacionales e internacionales
Participacion en grupos nacionales e internacionales

AEMET ha participado en los siguientes foros internacionales:
¢ Reuniones de AVIMET (grupo técnico de meteorologia aeronautica de EUMETNET).
¢ Reuniones de AVAC (grupo politico de meteorologia aeronautica de EUMETNET)

e Reuniones del grupo E-ABO (grupo técnico de observaciones meteorolégicas en aeronaves de
EUMETNET)

¢ Reunion del METG30 del grupo de meteorologia del Plan de Navegacion Aérea de la Region
EUR/NAT de OACI.

e Reunion en Roma en enero para analizar el ejercicio VOLCEX de 2019, el simulacro previsto
para noviembre de 2020 (simulacion de una erupcion en Islandia) se suspendio por la COVID.

En cuanto a foros y grupos aeronauticos nacionales AEMET ha participado en:
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e 162 Jornada Invernal de AENA celebrada en octubre de 2020.

o Comisiones Mixtas de los Acuerdos/Convenios/Contratos de AENA vy otros gestores
aeroportuarios, ENAIRE, APROCTA y COPAC.

e Reunidn del grupo de trabajo de “BCN a punt”, el Plan para mejorar la operativa del
Aeropuerto de Barcelona, en enero de 2020; la COVID-19 paralizé la actividad del grupo.

Por ultimo, en 2020 AEMET ha participado en el proyecto MetATS de la convocatoria
“Proyectos de I+D Retos Investigacion” del Programa Estatal de I+D+i Orientada a los Retos de la
Sociedad (BOE 20 de agosto de 2018). El objetivo general del proyecto es mejorar el sistema de
trafico aéreo, en términos de eficiencia y seguridad, mediante la integracion de informacion
meteoroldgica, y especialmente de la incertidumbre de las predicciones. En el marco de dicho
proyecto AEMET ha desarrollado una libreria en Python para el calculo de probabilidad de
conveccion y turbulencia en aire claro a partir de predicciones de EPS y otra para generar un
producto de Nowcasting probabilistico basado en el RDT (Rapidly Developing Thunderstorm) del
SAF.

5 Informacion sobre el proceso de consulta formal a usuarios

La prestacion de servicios abierta y transparente es un requisito comun para todos los
proveedores de servicios de navegacion aérea recogido en el Reglamento de ejecucion (CE)
2017/373 (ATM/ANS.OR.A.075, Anexo Il de Requisitos comunes para los proveedores de servicios,
subparte A). En él se establece que el proveedor de servicios publicara las condiciones de acceso
a sus servicios y cambios de los mismos y establecera un proceso de consulta formal de los usuarios
de sus servicios de forma periddica o seglin sea necesario para cambios especificos en la prestacion
de servicios, ya sea individual o colectivamente. Tanto la satisfaccion como la retroalimentacion
de las partes interesadas se analizan y se siguen en las reuniones de desarrollo y coordinacion del
apoyo meteorologico a la navegacion aérea.

5.1 Foro de usuarios aeronauticos 2020

La COVID-19 y las medidas sanitarias implantadas han impedido la celebracion del foro de
usuarios aeronauticos de 2020 que estaba previsto para el 16 de marzo, con un programa y
ponentes ya acordado.

5.2 Medida de la satisfacciéon de los usuarios aeronauticos

La encuesta, que se realizo por tanto desvinculada del Foro y por primera vez de forma
telematica, tuvo un aumento notable del nivel de participacion en comparacion con afios
anteriores, con 310 encuestas cumplimentadas frente a las 12 del afo anterior, debido
principalmente a su realizacion on-line. La encuesta se enlazo a través del AMA y de las paginas
de las principales asociaciones de pilotos ademas de su tradicional envio por correo electronico.
Se extraen las siguientes conclusiones:

e La participacion en la encuesta de los diferentes grupos ha sido bastante heterogénea, con una
preponderancia de las tripulaciones de vuelo sobre los demas grupos de usuarios. Es un
resultado razonable porque las tripulaciones son los principales usuarios del AMA y la asociacion
de pilotos COPAC ha colaborado estrechamente en la difusion de la encuesta online. El nivel

=
3
%]
c
Q
o
2
1%}
Q2
2
S
c
Q
0
=
c
o
=
LL
(]
°
Q
n
D
@
o
=
%)
@
Qo
o
=y
<
k=]
Q
@
=
2
£
IS
°
[
(]
°
(]
2
=
1%}
joR
=
=
<
2
Q
o
o
=
©
Q
=
c
2
=)
2
2]
o]
c
[
o
=
c
(9]
£
=)
o
o
©
Q
=
n
(0]
[}
©
°
[o]
=2
=
f=}
Q
=
£
]
=
@
L2
=
=
[
>
(0]
°
Q
S
o
N
o]
@
@
ol
o
N
o
©
(o2}
(]
ho
wl
o
~
Y
o
(o2}
Tel
-
©
N
(=}
-
]
]
®
@
(5]
Yo}
2
=z
i)
O
c
hel
3]
@
L
=
=
(]
>
(]
©
o
=
=]
jo)
(9]
%]
o
2
©
Q
O

CSV : GEN-b5ea-3af5-1026-1590-976f-fe98-32df-eaa2

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : MARIA ROSA PONS REYNES | FECHA : 29/12/2021 18:41 | Propone

: FIRMANTE(2) : JULIO GONZALEZ BRENA | FECHA : 30/12/2021 00:18 | Informa

'1_-:__"_ FIRMANTE(3) : MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ | FECHA : 30/12/2021 11:02 | Aprueba




Version: 1
Informe Anual 2020 )
» n L » Fecha: Fecha de firma
Prestacion de servicios meteorolégicos para la navegacion electrénica

aérea

Pagina 17 de 41

de respuesta en funcion de la frecuencia de uso mostro una clara mayoria de usuarios (supera
el 60%) que hacen un uso diario de los productos y/o servicios de AEMET.

e El nivel medio de satisfaccion en la percepcion general de AEMET como proveedor ha sido de
4.15 puntos sobre 5. Esto implica, segin la métrica definida en el documento OPCU-ANX-GUI-
0115a que los usuarios aeronauticos estan “satisfechos” con los servicios y/o productos de
AEMET. El valor de satisfaccion de 4.15 es superior a los valores obtenidos en 2019 (3.50) y en
2018 (3,75). Ademas, el valor de satisfaccion de 4.15 es mas significativo a nivel estadistico
que los obtenidos en afos anteriores, dado que se ha logrado aumentar muy considerablemente
la participacion de los usuarios en las encuestas. Por esta razon, hay que valorar con prudencia
la aparente mejora del nivel de satisfaccion porque puede estar enmascarada por las carencias
estadisticas en cuanto a representatividad de las muestras en las encuestas de afios anteriores.

¢ Ninguno de los grupos de usuarios muestra puntuaciones inferiores a 3, el nivel de satisfaccion
“Aceptable” en satisfaccion. Siete de los once grupos de usuarios presentas niveles de
satisfaccion superiores a 4, por lo que se los puede calificar como “satisfechos”. Los grupos
que presentan mayor brecha entre importancia y satisfaccion, al margen de “Autoridades” por
su escaso peso en la encuesta, son los “Servicios de transito aéreo”.

¢ La diferencia entre importancia y satisfaccion mas acusada entre los productos y/o servicios
esta en los prondsticos TAF, el AMA y en la Informacion local en tiempo real. Las menores
diferencias se aprecian en el GAMET y en los mapas V/T (WAFC).

e El analisis dimensional muestra que los usuarios estan satisfechos con cuatro de las cinco
dimensiones: “Fiabilidad”, “Seguridad”, “Tangibles” y “Capacidad de respuesta”, mientras
que muestran un nivel aceptable con “Empatia”. Estos resultados mejoran notablemente los
obtenidos en las encuestas de 2019.

e La experiencia del usuario se cuantifica con un NPS igual a +49.2%, un buen dato, que mejora
su valor con respecto al obtenido en las encuestas de 2019 (NPS=+36%) y que revela que, a
pesar de que los usuarios aeronauticos consideran mejorables algunos productos y/o servicios
meteorologicos de AEMET, seguirian recomendandolos a otros usuarios. Es conveniente seguir
la evolucion del NPS en las futuras encuestas, pues su tendencia al alza se ha de considerar
como un indicador de mejora del sistema

No se ha recibido ninguna queja aeronautica en 2020.

6 Calidad y Seguridad

6.1 Nivel y calidad del servicio

El seguimiento del nivel de servicio que presta AEMET se realiza a través de una serie de
indicadores de rendimiento. A continuacion se presenta la evolucion tanto de los valores reales
como de los objetivos durante el periodo 2011-2020, y teniendo en cuenta los umbrales de
aceptacion fijados por el Presidente en los objetivos de 2020.
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PUNTUALIDAD DEL METAR DISPONIBILIDAD DEL METAR
100% 100%
99% 99%
98% 98%
97% 97%
96% 96%
95% 95%
94% 94%
93% 93%
92% 92%
91% 91%
90% 90%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mmmm VALOR ==8==0BJETIVO mmm VALOR ==@==QBJETIVO

PUNTUALIDAD ~ DISPONIBILIDAD

VALOR OBJETIVO

98.,0% ‘

97.9% 99.8% ‘ 98%
98.5% 99.8% ‘ 98%
98.7% 99.6% ‘ 98%
98.8% 99.6% ‘ 98%
99.0% 99.7% ‘ 98%
99.2% 99.7% ‘ 98%
99.3% 99.7% ‘ 99%
99.2% 99.7% ‘ 99%
99.3% 99.7% ‘ 99%

Algln aerodromo estuvo puntualmente por debajo del umbral de aceptacion del METAR
para la puntualidad realizandose el correspondiente analisis.
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PUNTUALIDAD DEL TAF DISPONIBILIDAD DEL TAF

100% 100%
98% 99%
96% 98%
94% 97%
92% 96%
90% 95%
88% 94%
86% 93%
84% 92%
82% 91%
80% 90%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmm VALOR ~ ==@==OBJETIVO mmmm VALOR ~ ==@==0BJETIVO

TAF
- PUNTUALIDAD _ DISPONIBILIDAD
- VALOR OBJETIVO VALOR ‘ OBJETIVO
99.5%
99.3% 94%
99.6% 98%
98.8% 99.7% ‘ 98%
98,8% 99.7% ‘ 98%
98.,7% 99.7% ‘ 98%
98,8% 99.6% ‘ 99%
98.9% 99.5% ‘ 99%
99.0% 99.8% ‘ 99%

Los umbrales de aceptacion para el TAF, 96% para la puntualidad y 96% para la
disponibilidad, se han superado mensualmente en todas las OMAe.
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PUNTUALIDAD DEL SIGWX DE VALENCIA DISPONIBILIDAD DEL SIGWX DE VALENCIA
100% 100%
99% 99%
98% 98%
97% 97%
96% 96%
95% 95%
94% 94%
93% 93%
92% 92%
91% 91%
90% 90%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= VALOR  ==@==OBJETIVO = VALOR ====0BJETIVO

SIGWX Madrid/Valencia (*)

PUNTUALIDAD DISPONIBILIDAD

VALOR OBJETIVO VALOR OBJETIVO
99,0%
99,3% 98%
99,8% 98%
99,8% 98%
100,0% 98%
100,0% 98%
100,0% 98%
100,0% 99%
100,0% 99%
100,0% 99%

(*) La OVM cambi6 de Madrid a Valencia en el 2014.
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PUNTUALIDAD DEL SIGWX DE CANARIAS DISPONIBILIDAD DEL SIGWX DE CANARIAS
100% 100%
99% 99%
98% 98%
97% 97%
96% 96%
95% 95%
94% 94%
93% 93%
92% 92%
91% 91%
90% 90%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= VALOR ==@==0BJETIVO mmmm VALOR ~==@==0BJETIVO

SIGWX Canarias

PUNTUALIDAD DISPONIBILIDAD

VALOR OBJETIVO VALOR OBJETIVO

99,0%
99,7% 98%
99,8% 98%
99,7% 98%
100,0% 98%
99,9% 98%
99,9% 98%
99,9% 99%
100,0% 99%
99,9% 99%

Los umbrales de aceptacion para SIGWX, 96% para la puntualidad y 96% para la
disponibilidad, se superaron mensualmente en ambas OVM.

Respecto a los objetivos anuales fijados por el presidente de AEMET:

e El porcentaje de cumplimento de los requisitos metrologicos en las verificaciones in situ de
2020 ha sido del 96%, superando el objetivo fijado para 2020 (91%).

o El porcentaje de prondsticos TAF con nivel de acierto categorizado como BUENO ha sido 94,4
% superando el objetivo del 94%. La grafica siguiente presenta la evolucion de valores reales y
objetivos para la verificacion de TAF durante el periodo 2012-2020.
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VERIFICACION DEL TAF

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%

86% I
84%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

s VALOR ~ e==@us OBJETIVO

Las encuestas realizadas en 2020 proporcionan un resultado de usuarios aeronauticos
satisfechos o muy satisfechos del 83%, por encima del objetivo (65%). Hay que tener en cuenta
que se cambio la métrica por lo que los valores ahora son inferiores a los obtenidos con la métrica
usada hasta 2018.

Las actividades mas relevantes encaminadas a fortalecer la mejora continua en la
prestacion de los servicios a la navegacion aérea durante 2020 han sido:

El Consejo Rector aprobd una nueva politica de calidad el 15 diciembre 2020.

Se superd la auditoria de seguimiento realizada por Camara Certifica en noviembre de 2020,
AEMET mantiene el certificado ISO 9001:2015 (Nimero de certificado 1.2962.19), el primer
certificado es de 2011.

Se aprobo el 24 de noviembre de 2020 una nueva version del manual de calidad de la prestacion
de servicios a la navegacion aérea civil.

Las auditorias realizadas por ANSMET se detallan en el punto 7 de este informe.

Se incluyeron temas sobre gestion de la calidad en los cursos selectivos impartidos en 2020.

Se han auditado las siguientes unidades por el equipo de auditores internos de AEMET:

AUDITORIAS INTERNAS 2020

DT en Murcia DT en Cantabria DT en Extremadura
« EMAe Murcia « EMAe Santander « OMD Talavera la Real
« SSBB Santander « SSBB Badajoz
DT en Castilla-La Mancha DT en Madrid DT en Murcia
o« OMD Los Llanos o OMAe Madrid o SSBB de Murcia
DT en Castillay Ledn DT en Catalufia
e OMD Leb6n o EMAe Reus
o OMD Villanubla + EMAe Andorra-
« OMD Matacan La Seu D'Urgell
« SSBB Valladolid « EMAe Lleida
o EMAe Girona

=
>
%]
c
o
(5
2
1%}
Q2
2
b
c
Q
0
=
c
o
=
LL
(]
°
Q
(%2}
D
@
o
=
%)
@
Qo
o
=y
<
k=]
Q
@
=
2
£
IS
°
[
(]
°
(]
2
=
1%}
joR
=
=
<
2
Q
o
o
=
©
Q
=
c
2
=]
2
2]
o]
c
[
o
=
c
(9]
£
>
o
o
©
Q
=
n
(0]
(0]
©
°
[o]
=2
=
f=}
Q
=
£
]
=
@
L2
=
=
[
>
(0]
°
Q
p=}
o
N
o]
@
@
ol
o
N
o
©
(o2}
(]
ho
wl
o
~
Y
o
(o2}
Tel
-
©
N
(=}
-
]
]
®
@
(5]
Yo}
2
=z
i)
O
c
hel
3]
@
L
=
=
(]
>
(]
©
o
=
=]
jo)
(9]
%]
o
2
©
Q
O

CSV : GEN-b5ea-3af5-1026-1590-976f-fe98-32df-eaa2

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : MARIA ROSA PONS REYNES | FECHA : 29/12/2021 18:41 | Propone

: FIRMANTE(2) : JULIO GONZALEZ BRENA | FECHA : 30/12/2021 00:18 | Informa

'1_-:__"_ FIRMANTE(3) : MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ | FECHA : 30/12/2021 11:02 | Aprueba




Version: 1
B o L Informe Anual 2020
Eﬁi R pewe /\H_IV[CT » . . o Fecha: Fecha de firma
st LT, | Prestacion de servicios metelorologmos para la navegacion electrénica
aérea
Pagina 23 de 41
6.2 Nivel de seguridad

El Sistema de Gestion de la Proteccion (SGP), sistema en continuo ciclo de modificacion y
mejora, integra los requisitos exigidos en la “Resolucion de la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente de 31 de julio de 2014”, que exige a AEMET desarrollar un mecanismo equivalente a un
sistema de gestion de la seguridad operacional.

Para el registro, notificacion, gestion y archivo de incidencias de seguridad, las unidades
aeronauticas de AEMET disponen de Mercurio. Las estadisticas extraidas de la aplicacion Mercurio,
indican que en 2020 se han gestionado 3.210 incidencias anotadas, 319 menos que en el ano
anterior.

La grafica siguiente permite observar los registros de las distintas unidades incluidas en el
ambito de Cielo Unico desde 2008 en Mercurio. El afio 2020 no se ha significado en cuanto al
nimero de incidencias registradas, manteniéndose el ano 2016 como aio en el que se marcé un
maximo de incidencias registradas.

REGISTROS MERCURIO

3740 3647 3811 309 3628
3422 3300 3316 3529

3210
2930
2582
1718 I |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

De los 3.210 registros anotados en Mercurio en el ano 2020, 2673 corresponden a incidencias
de seguridad (83%), 196 a incidencias no aeronauticas (6%) y 341 a contingencias (11%).

196 341

= Total contingencias = incidencias de seguridad Incidencias no aeronauticas

El total de contingencias se reparte en 99 contingencias de tipo 1, 23 contingencias de tipo
2 y 219 contingencias de tipo 3.
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99

Contingencias
de tipo 1
29%

219
23 Contingencias
Contingencias de tipo 3
de tipo 2 64%
7%

= Contingencias detipo 3 = Contingencias detipo 2 = Contingencias de tipo 1

Evolucion del nimero de registros de las diferentes clases de contingencia desde 2011

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Contingencias Tipo 1 M Contingencias Tipo 2 M Contingencias de tipo 3

Clasificacién contingencias SGP-PRO-0001.- Tipos de
contingencia

Contingencia Tipo 1 Fallo en una dependencia que cuenta con capacidad suficiente
para seguir prestando el servicio meteorol6gico aeronautico

Contingencia Tipo 2 Fallo en una dependencia que no cuenta con capacidad para
seguir prestando el servicio pero tiene una dependencia
alternativa.

Contingencia Tipo 3 Fallo en una dependencia que provoca la inoperatividad total del
servicio.
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Contingencias de tipo 1:

Los primeros anos de la década se observa en la grafica una tendencia al descenso mientras que
en los Ultimos afos no se observa una tendencia clara de aumento o decrecimiento. El aumento
observado el 2018 no tiene reflejo de tendencia en 2019 y 2020 y en cuanto a las unidades donde
se han producido, casi el 75 % se han anotado en las OMAe.

CONTIMGENCIAS TIPO 1

Contingencias de tipo 2:

Disminuyeron notablemente los 3 primeros afios de la década, para aumentar después y volver a
reducirse ligeramente desde el 2017.

En 2020, la activacion de las 23 contingencias de tipo 2 - considerablemente menos de las 38 del
ano anterior- ha sido ejecutadas desde las EMAe en el 80% de los casos.

Las causas mayoritarias que han generado este tipo de contingencia en las EMAe han sido los
problemas en la red de comunicaciones mientras que en las OMAe han sido ocasionadas,
principalmente, por ausencia de personal.

CONTINGENCIAS TIPO 2

Contingencias de tipo 3:

Descienden generosamente en la primera mitad de la década y aumentan considerablemente los
dos ultimos anos. Un importante porcentaje de estas contingencias se corresponden con los
escenarios de ausencia de METAR AUTO en horario no operativo de los aerédromos.
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CONTINGENCIAS TIPO 3

Evolucion incidencias/contingencia/otras 2011/2020

A continuacion se presenta una grafica con la evolucion de los registros trazados desde
2011 a 2020, de acuerdo a la clasificacion en “incidencias”, “contingencias” y “otros®.

2011 m2012 m2013 2014 m2015 m2016 m2017 m2018 m2019 m2020

3052
2865
2963

2923
2673

2160
2403
2596

1226

I 1262
655
470
475
. 497

HE 2384

| 217

Hl 295

N 321

Hl 341
I 1912

I 014
I 2079

- S T
NI 39
i T
INCIDENCIAS DE CONTINGENCIAS OTRAS

SEGURIDAD

¢ La evolucion de las incidencias de seguridad aeronauticas, si evitamos el afio 2016, indica
tendencia de aumento, que se rompe en el afno 2020.

e Las incidencias “no aeronauticas” siguen al contrario que las incidencias aeronauticas una
grafica decreciente, que se continla en 2020.

e En cuanto al nimero de contingencias totales el descenso observado hasta 2017, si bien roto
en 2016, ha aumentado en los tres Ultimos afos, debido en una parte importante a la inclusion
de las contingencias producidas por el METAR AUTO.

6.2.1 Mejora en procedimientos de contingencias

Hasta marzo de 2020, en el SGP, en su continuo proceso de mejora en sus procedimientos
de reaccion y recuperacion de situaciones de interrupcion de servicios para intentar lograr la
consecucion de los objetivos estatales en la seguridad operacional, regularidad y eficiencia de la
navegacion aérea, se modificaron varios procedimientos de contingencias, si bien la aparicion de
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la pandemia y la nueva modalidad de teletrabajo los dejo rapidamente desactualizados ante la
nueva e insospechada situacion originada por la pandemia.

Procedimiento de Contingencias - EMAe.
SGP-CON-0101 Guia (MPO-GUI-0100) para la confeccion de las Instrucciones Locales
necesarias para su aplicacion.

Procedimiento de Contingencias del CNP

SGP-CON-0103 Relacion de contactos operativos: SGP-ANX-CON-0103a
Procedimiento de Contingencias - OVM/OMAe
SGP-CON-0104 Respaldos de las OMPAS:SGP-ANX-CON-0104a

Relacion priorizada aerédromos SGP-ANX-CON-0104b

SGP-CON-0108 Procedimiento de Contingencias - OMD

AEMET ante el estado de alarma puso en marcha el Plan de Contingencia Coronavirus
COVID-19 en coordinacion con los principales usuarios. Se implantaron diversas medidas para
asegurar la integridad de nuestro personal y el servicio prestado, teniendo en cuenta las
restricciones del trafico aéreo y el nivel de servicio acordado.

Se aprobo la Instruccion de Reordenacion de las Tareas de EMAe vy las Instrucciones de
Reordenacion de las Tareas de OMAe y OVM necesarias para mantener la operacion en los
aeropuertos con niveles de servicio 3 y 4 mientras que en el resto se puso METAR AUTO supervisado
por los observadores a distancia.

6.2.2 Actualizaciones en procedimientos de proteccion

Durante el 2020 no se ha renovado ninguno de los procedimientos de Proteccion de
Personal, Equipos y Datos de las Delegaciones Territoriales.

Se han renovado en cambio los procedimientos de Proteccion de Personal, Equipos y Datos
de las siguientes EMAe:

SGP-PR0O-09AS | De Proteccion de Personal, Equipos y Datos en las Instalaciones
de la Oficina Meteorologica del Aerddromo de Asturias

SGP-PRO-09XJ De Proteccion del Personal, Equipos y Datos de la Oficina
Meteoroldgica Aeronautica en Santander

Asimismo, se han realizado nuevas versiones de los siguientes Planes de Vigilancia de
Seguridad Operacional:

SGP-VSO-09BL Aeropuerto de Barcelona
SGP-VS0-09SU Aeropuerto de Andorra-La Seu
SGP-VS0-09VX Aeropuerto de Vigo
SGP-VS0-09X0 Aeropuerto de Tenerife Norte
SGP-VS0-09ZG Aeropuerto de Zaragoza
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6.2.3 Mantenimiento de integridad de la informacion

AEMET entiende y aplica el concepto de seguridad operacional en su maxima extension,
implementando las medidas de seguridad TIC que permiten: garantizar la confidencialidad de la
informacion, limitando el acceso a quienes estén autorizados en cada caso; asegurando la
integridad de la informacion y facilitando su disponibilidad mediante continuas mejoras en la
configuracion de la red y la gestion del cumplimiento de politicas de los dispositivos de red.

Para todas las actividades que se desarrollaron mediante trabajo a distancia, tanto de
observacion como de prediccion, se dispuso de acceso a las herramientas de produccion ubicadas
en la red interna de AEMET, realizandose la autenticacion a través de LDAP y utilizando el cliente
VPN FortiClient, lo que permitié un acceso seguro a los recursos de la intranet y al resto de
herramientas.

Se ha perfeccionado la adaptacion hardware para una conexion de doble barrera de
cortafuegos para organizar VLANs futuras y se han implementado otras medidas de seguridad como
la creacion de usuarios nominales en toda la plataforma de Seguridad.

Se ha homogenizado la arquitectura de red para servicios criticos dotandola de mayores
niveles de seguridad, rendimiento y escalabilidad a la misma.

Se ha mantenido estrecho contacto con el CCN-CERT y se han seguido sus
recomendaciones. Se ha continuado en permanente vigilancia de las amenazas reales y de los
falsos positivos, prestando atencion a cualquier amenaza, identificando la informacion y/o los
departamentos posiblemente afectados por los incidentes y ejecutando tareas paliativas, en caso
necesario, de los mismos a nivel de seguridad de red.

También se ha iniciado el despliegue de una politica de parcheo de servidores criticos y
publicos en Internet tal que permita poder eliminar o suprimir al maximo los problemas de
seguridad que van surgiendo de manera continua.

6.2.4 Entrenamiento ante situaciones de contingencia: Simulacros

Mediante la realizacion de simulacros, AEMET prueba el funcionamiento de los planes de
contingencia en un escenario controlado. Con estos ejercicios se pretende, al mismo tiempo,
mejorar el entrenamiento del personal, reducir el tiempo de reaccidn ante una situacion de fallo
del sistema y subsanar los problemas que pueden detectarse durante la realizacion del simulacro.

En 2020 se han realizado los siguientes simulacros de situaciones de contingencia:
¢ EMAe del Aeropuerto Seve Ballesteros - Santander (LEXJ) - 18/02/2020

El observador de servicio actud ante una situacion de contingencia 2a, en la que la OMAe debia
trasmite METAR/SPECI por fallo de la red LAN de la EMAe

¢ Oficina Meteoroldgica de Aerédromo del Norte - 29/07/2020

Se simuld una situacion de contingencia 2b con fallo en red local que impedia el envio de productos
y la recepcion de informacion.

e EMAe-OMD de Salamanca-Matacan - 25/09/2020

El observador de servicio tuvo que actuar ante una situacion de contingencia 1b que implicaba un
fallo del Terminal de Operaciones (TIEMPO).

e EMAe de Burgos-Villafria - 08/10/2020
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El observador de servicio, al igual que en Salamanca, tuvo que realizar las acciones
correspondientes a una situacion de contingencia 1b que implicaba un fallo del Terminal de
Operaciones (TIEMPO).

e OMD de Talavera-LEBZ - 04/11/2020

Se procedid a simular un fallo de comunicaciones de la Oficina (temporal) de trabajo con la OMD
para comprobar si las medidas adoptadas para trabajar en la oficina temporal eran adecuadas.

e EMAe de Menorca - 08/07/2020

Se han practicado las actuaciones ante una contingencia 3a con fallo de RVR y condiciones
previstas en el TAF con probabilidad > 50% y visibilidad < 1500 m.

o EMAe de Madrid (20/09/2020 al 05/10/2020)

En Barajas, el aeropuerto dispuso de una EMAe de contingencia para posible uso durante el estado
de alarma por la Covid-19. El ejercicio consistido en que cada uno de los observadores pasara por
dicha oficina de contingencia para operar desde alli,

¢ EMAe de Valencia - Entre el 21/09/2020 y el 07/10/2020

Se realizo un ejercicio de simulacion en el cual los observadores de la unidad simularon una
evacuacion de la EMAe a la EMAe alternativa por causa de un caso positivo o sospecha de COVID-
19, para que AENA procediera a la desinfeccion de las instalaciones.

¢ OMD/EMAe de Logrofio/Agoncillo - 20/10/2020

Se simuld una contingencia 3a de caida de los dos barotransmisores de la oficina y por ende
ausencia de dato de presion.

De manera general, tanto los observadores directamente implicados en la realizacion de
los ejercicios, como los jefes de las unidades involucradas y los evaluadores coinciden en
valoraciones positivas de los ejercicios, destacando la buena disposicion del personal y su
colaboracion

El personal operativo de las unidades que ha realizado los simulacros, ha respondido
demostrando su conocimiento de los procedimientos de contingencia, y en la mayor parte de las
situaciones utilizando la herramienta ARGOS como ayuda en la gestion de la contingencia.

El desarrollo de estos ejercicios ha servido para proponer modificaciones en instrucciones
locales y extraer oportunidades de mejora y recomendaciones que pueden ser Utiles para toda la
organizacion.

6.2.5 Otras actuaciones

En cuanto a la coordinacion con otros proveedores, sigue siendo objetivo primordial, por
lo que desde las delegaciones territoriales y desde las propias EMAe, se ha seguido promoviendo
el desarrollo de contactos formales con los proveedores de servicio para la navegacion aérea en
los aeropuertos.

El resto de actuaciones desarrolladas a lo largo de 2020 en relacion con la seguridad, y de
acuerdo con el compromiso de AEMET con los usuarios aeronauticos y con los propios usuarios
internos, han estado dirigidas a garantizar la prestacion continuada del servicio de informacion
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meteoroldgica, actuando preventivamente, supervisando la actividad diaria y reaccionando ante
los incidentes.

Este compromiso se ha traducido ademas de las revisiones continuas de la documentacion
ya mencionadas, en las actualizaciones en la documentacion local de las diferentes unidades, y
en el seguimiento de las acciones propuestas en los informes obligatorios de las contingencias de
tipo 3. De la misma manera, se continlia trabajando continuamente en el mantenimiento y gestion
de las herramientas de ayudas de este sistema, que incluye Mercurio, Estadisticas de Mercurio,
ARGOS para EMAe, ARGOS para OMAe-OVM y ARGOS CNP, ademas de la propia web del SGP,
siempre a disposicion del personal aeronautico actualizada, ya que la Unica version valida de los
documentos del SGP es la version on-line.

7  Auditorias de supervision de Cielo Unico

El 2 de enero de 2020 entré en vigor el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 2017/373 de la
Comisién, de 1 de marzo de 2017, por el que se establecen requisitos comunes para los
proveedores de servicios de gestion del transito aéreo/navegacion aérea y otras funciones de la
red de gestion del trdnsito aéreo y su supervision, por el que se derogan el Reglamento (CE) n.o
482/2008 y los Reglamentos de Ejecucion (UE) n° 1034/2011, (UE) n® 1035/2011y (UE) 2016/ 1377,
y por el que se modifica el Reglamento (UE) n° 677/2011. Con fecha 21 de diciembre de 2020 la
Autoridad Nacional de Supervision del servicio meteoroldgico de apoyo a la navegacion aérea
(ANSMET) actualizo el certificado de proveedor de servicios meteorologicos de AEMET, acorde con
dicho reglamento.

ANSMET controla anualmente el cumplimiento permanente de las obligaciones de AEMET
como proveedor de servicios meteorologicos a la navegacion aérea.

A tal efecto, la autoridad establece y actualiza anualmente un programa de inspeccion en
el que se determinan las unidades a auditar, asi como la realizacion de otras actividades de
supervision.

El proceso establecido es el siguiente:

e El representante de AEMET en la auditoria recibe un informe provisional de actuacion, y
dispone de un plazo de tres dias habiles para enviar al equipo auditor correcciones de erratas
o de errores, discrepancias encontradas o evidencias de resolucion de hallazgos.
Posteriormente se remite el informe definitivo de actuacion al representante de AEMET en la
auditoria y al Consejero Técnico de OPCU.

e Recopilando los hallazgos de varios informes de actuacion, ANSMET emite los informes de
constataciones (anteriormente informes de no conformidades). En 2020 se ha visto ligeramente
modificada la clasificacion de las constataciones de la forma siguiente:

o Nivel 1: cualquier constatacion grave, que pueda suponer un riesgo significativo para
la seguridad o ponga en cuestion la capacidad del proveedor para proporcionar sus
servicios. Necesitan analisis causal, un plan de acciones correctoras (PAC) y un
tratamiento urgente para su resolucion.

o Nivel 2:

= Categoria N: necesitan analisis causal y un plan de acciones correctoras.
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= Categoria F: estas constataciones se subsanan con correcciones y no necesitan
un plan de acciones.

7.1 Unidades auditadas

La COVID-19 retraso el inicio de las auditorias, realizandose via telematica en 2020
siguiendo las directrices sanitarias y pudiéndose realizar solo 16 de las 20 inicialmente previstas.
Se realizaron auditorias a 14 EMAe, 1 OMAe/OVM, 1 unidad de Sistemas Basicos y a Servicios
Centrales. En la siguiente tabla se identifican cada una de las unidades auditadas con sus
correspondientes datos basicos:

CODIGO UNIDAD ‘ FECHAS ‘
AEMET-520-PRO1 EMAe LEBG 10y 11 de junio de 2020
AEMET-520-PR02 EMAe LELL 10y 11 de junio de 2020
AEMET-S20-PRO3 EMAe LEPP 24y 25 de junio de 2020
AEMET-520-PR04 EMAe GCHI 24y 25 de junio de 2020
AEMET-S20-PR05 EMAe LEVX 09 y 10 de julio de 2020
AEMET-520-PR06 EMAe LESO 15y 16 de julio de 2020
AEMET-S20-PRO7 EMAe LEXJ 10y 11 de septiembre de 2020
AEMET-S20-PRO8 EMAe EAS 10y 11 de septiembre de 2020
AEMET-S20-PR09 EMAe LEBB 23 y 24 de septiembre de 2020
AEMET-S20-PR10 EMAe GCLP 22 y 23 de septiembre de 2020

OMAe/OVM CANARIAS y SSBB .
AEMET-S20-PR11 LAS PALMAS y 24 y 25 de septiembre de 2020
AEMET-S20-PR12 EMAe LEAL 7'y 8 de octubre de 2020
AEMET-S20-PR13 EMAe LEIB 7'y 8 de octubre de 2020
AEMET-S20-PR14 EMAe LEVT 21y 22 de octubre de 2020
AEMET-S20-PR15 EMAe LEMD 4y 5 de noviembre de 2020
AEMET-S20-PR16 SSCC 5 de noviembre de 2020

Como resultado de las auditorias de 2020 ANSMET emitio 3 informes de constataciones. Debido
al retraso originado por la pandemia, el primero no se emitio hasta octubre de 2020 y el Gltimo
ya en febrero de 2021.
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7.2 Constataciones durante el proceso de supervision 2020

Constataciones de nivel 1
No ha habido ninguna constatacion de nivel 1 en 2020.
Constataciones de nivel 2 y categoria N

Como resultado de los informes de auditorias elaborados por la ANSMET, hubo 31
constataciones finales de nivel 2 y categoria N, permaneciendo actualmente 20 abiertas.

En la siguiente tabla aparecen las constataciones N clasificadas por requisito normativo:

Reglamento (UE) 2017/373

ANEXO Il - REQUISITOS COMUNES PARA LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS (Parte ATM/ANS.OR)

ATM/ANS.OR.A.070 - Planes de contingencia 2
ATM/ANS.OR.B.001 - Competencia y capacidad técnica y operativa 14
ATM/ANS.OR.B.005 - Sistema de gestion 8
ATM/ANS.OR.B.030 - Mantenimiento de registros 1
ATM/ANS.OR.B.015 - Actividades contratadas 3
ATM/ANS.OR.B.035 - Manuales de operaciones 2
MET.OR.100 - Datos e informacion meteorologicos 1
CONSTATACIONES (clasificadas N) TOTALES 31

El mayor nimero de constataciones estan relacionadas con el requisito ATM/ANS.OR.B.001
- Competencia y capacidad técnica y operativa, y concretamente con la Resolucion 178/2018, de
22 de octubre, de la presidencia de AEMET por la que se aprueba el régimen de horarios especiales.

Constataciones de nivel 2 y categoria F

En los informes definitivos se identificaron 54 constataciones clasificadas como nivel 2 y
categoria F, permaneciendo actualmente 12 abiertas (2 con cierre solicitado). En la siguiente tabla
aparecen clasificadas por requisito normativo:

Reglamento (UE) 2017/373

ANEXO Il - REQUISITOS COMUNES PARA LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS (Parte ATM/ANS.OR)

ATM/ANS.OR.A.070 - Planes de contingencia 1

ATM/ANS.OR.A.075 - Prestacion de servicios abierta y transparente 1

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-b5ea-3af5-1026-1590-976f-fe98-32df-eaa2 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consult...

CSV : GEN-b5ea-3af5-1026-1590-976f-fe98-32df-eaa2
TR DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
m}f FIRMANTE(1) : MARIA ROSA PONS REYNES | FECHA : 29/12/2021 18:41 | Propone
T
:

r'jé;_. FIRMANTE(2) : JULIO GONZALEZ BRENA | FECHA : 30/12/2021 00:18 | Informa
r FIRMANTE(3) : MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ | FECHA : 30/12/2021 11:02 | Aprueba



Version: 1
[ ﬁi m ;-E;m AEMCT Prestacion de servi(::zr::;:czzi’i;gcz)g para la navegacion Fechae:lzgfrga;igz firma
aeres Péagina 33 de 41
ATM/ANS.OR.B.005 - Sistema de gestion 7
ATM/ANS.OR.B.030 - Mantenimiento de registros 14
ATM/ANS.OR.B.035 - Manuales de operaciones 17
MET.OR.100 - Datos e informacion meteoroldgicos 7
MET.TR.200 - Informes meteoroldgicos y otra informacion 3
Resolucion SEMA sobre Mecanismo Equivalente
Articulo 5.1 - Identificacion de peligros 4

CONSTATACIONES (clasificadas F) TOTALES 54

La mayoria de las constataciones F estan relacionadas con cuestiones de la documentacion
local de las unidades.

7.3 Areas de mejora identificadas en el proceso de supervision 2020
Tras la evaluacion anual del proceso de auditorias de Cielo Unico de 2020, AEMET ha

identificado las siguientes areas de mejora de alcance global:

. Disenar un sistema de gestion mas agil para las excepciones al Reglamento de Horarios
Especiales.

. Elaborar una instruccion para definir el proceso de firma de los certificados de acreditacion
de competencias.

. Seguir insistiendo en la importancia de cumplimentar los registros conforme a la
documentacion en vigor y seguir mejorando la gestion de la documentacion.

8 Recursos humanos

8.1 Formacion

La formacion especifica en meteorologia aeronautica es una de las lineas de actuacion
principales en los Programas Anuales de Formacion de AEMET. A continuacion se indican las
actividades formativas realizadas en 2020 con repercusion en el personal aeronautico:

Duracion
Nombre del Curso
(horas)
Seguridad Operacional y Conduccion en Plataforma 8 28
Operacion del Autoservicio Meteoroldgico Aeronautico (AMA) 10 20
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Duracion

Nombre del Curso Alumnos
(horas)

Concienciacion en Seguridad Aeroportuaria 5 95
Coodinacion y vigilancia en el intercambio de informacion entre EMEe/OMAe 10 45
Atencion a las nuevas demandas de los usuarios aeronauticos: necesidad de 15 18
adaptacion y respuesta con nuevos productos y servicios
Avances en los pronosticos de intrusiones de polvo y su adaptacion operacional. 15 19
Impacto en las operaciones aeronauticas
Aero Weather 5 30
Actualizacion en observacion aeronautica 1: Analisis y seguimiento continuo de 10 40
la situacion meteoroldgica.
Actualizacion en observacion aeronautica 2: Observacion variables y 10 38
fenomenos meteoroldgicos aeronauticos.
Actualizacion en observacion aeronautica 3: Control Equipamiento y calidad de 10 32
la informacion meteoroldgica.
Actualizacion en observacion aeronautica 4: Comunicacion informacion 10 34
meteoroldgica aeronautica a los usuarios.

8.2 Politica de Recursos Humanos

La politica fundamental de AEMET en materia de recursos humanos se ha venido
desarrollando, a lo largo de estos anos, en diferentes actuaciones encaminadas fundamentalmente
a tener cubiertos los distintos puestos de trabajo de su RPT y articular los mecanismos necesarios
para asegurar dicha cobertura a través de concursos de méritos, movilidad de efectivos vy,
excepcionalmente, asignacion de funcionarios interinos.

Dentro de esa linea, el 8 de junio de 2020 se publico en BOE la Resolucion de 29 de mayo
de 2020, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Meteorologia, por la que se convoca concurso
especifico para la provision de puestos de trabajo, y actualmente se esta a espera de autorizacion
de Funcion PUblica para realizar convocatoria de concurso general.

8.2.1 Puestos de trabajo clave para la aeronautica

En el Plan empresarial de AEMET 2017-2021 ‘Servicios meteoroldgicos de apoyo a la
navegacion aérea’ se adopta el eje estratégico EA3, titulado ‘Mejorar la calidad del servicio y la
utilizacion de los productos por parte de los usuarios’. Dentro de este eje estratégico se establece
un objetivo denominado OA3.3 ‘Cobertura no inferior al 97% en los puestos de trabajo clave
de aeronautica’. Con el fin de medir el objetivo OA3.3, el Departamento de Produccion aprobo
el 17 de enero de 2020 la Instruccion OPCU-INS-0010, “Colectivo de puestos clave para la
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prestacion de servicios meteorolagicos a la aviacion”, para la determinacion de dichos puestos. EL
listado esta permanentemente actualizado en el sistema AEMET @aeroClave.

A fecha de 31 de diciembre de 2020 se mantienen las 58 Unidades incluidas en el listado
de Puestos Clave Aeronauticos, sumando un total de 317 puestos clave para la aeronautica. De
estos 317 puestos clave, solo el 7,89%, 25 puestos, se encuentran ubicados en los Servicios
Centrales (SSCC) de AEMET, mientras que el resto se distribuye entre las distintas Delegaciones
Territoriales (DDTT). Y dentro de estas, fundamentalmente en las 54 Estaciones Meteorologicas
Aeronauticas (EMAe), donde se encuentran el 80% de ellos. Ademas, cabe resaltar que el 100% de
estos puestos clave debe desempenarse exclusivamente por funcionarios pertenecientes a Cuerpos
de Meteorologia del Estado (exigencia de cursos de formacion OMM), siendo el 70% de los puestos
clave exclusivos para el Cuerpo de Observadores de Meteorologia del Estado.

Distribucién puestos clave
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8.2.2 Distribucion de efectivos

La Agencia Estatal de Meteorologia contaba a 31 de diciembre de 2020 con 1113 efectivos;
entre funcionarios de carrera, funcionarios interinos y personal laboral. Esto supone una
continuidad en la disminucion de nimero de empleados, con un descenso de 54 empleados
respecto a la cifra de efectivos a la misma fecha de 2019. Un descenso del nimero de empleados
4 veces superior al del afo pasado. Una plantilla con elevada edad media, retrasos en las
tramitacion de las Ofertas de Empleo Publico en los Ultimos anos y la dificil situacion sanitaria
vivida durante 2020 son consideradas las principales causas de esta reduccion de efectivos.
Durante 2020 ha habido 71 jubilaciones de empleados de AEMET, siendo 17 de ellas de empleados
en activo en el Cuerpo de Observadores de Meteorologia del Estado. Resulta indudable que el
nuevo entorno social ha influido en la plantilla. Sin embargo, AEMET ha sabido adaptarse de forma
agil a la crisis sanitaria iniciada en 2020, preservando la salud de sus empleados con todas las
medidas a su alcance. Esto, junto al continuo esfuerzo y dedicacion de sus empleados, ha
permitido mantener el usual estandar de calidad ain en estas condiciones.

El 29% de la plantilla, 323 trabajadores, 18 menos que en 2019, tienen su puesto de trabajo
en los Servicios Centrales, mientras que el resto, 790 efectivos, 36 menos que en 2019, trabajan
en oficinas distribuidas por todo el Estado y coordinadas desde las 17 Delegaciones Territoriales.
Siendo ligeramente superior a nivel porcentual la pérdida de efectivos en Servicios Centrales
que en las Delegaciones. Una de las particularidades que caracteriza la plantilla de AEMET es que
el 46% del personal, 507 empleados, presta servicio bajo régimen de horarios especiales (HHEE);
67 en Servicios Centrales y 440 en Delegaciones. Asi, aunque se mantenga el porcentaje de
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disminucion de los

siendo el objetivo
considera clave.

desempenados por
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empleados bajo este especial régimen de prestacion de servicios respecto al afio anterior, la

efectivos, 36, se ha dado integramente en las Delegaciones Territoriales.

Ademas, del total de la plantilla, 75 empleados son personal laboral, 3 menos que en 2019, y 76
son funcionarios interinos, un 65% mas que la cifra contabilizada el afio anterior.

Distribucion de efectivos
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Teniendo en cuenta la Ultima actualizacion en 2020 del Listado de Puestos Clave
Aeronauticos, de los 317 puestos de trabajo especificados, s6lo 307 estan cubiertos (96,8%,

anual del 97%). En algunas unidades la cobertura es superior a la que se

Por ultimo, indicar que de los 317 puestos clave, un 69%, estan ocupados en posesion y

personal funcionario de carrera, un 10% estan desempefiadas de forma

temporal por personal funcionario de carrera mediante comisiones de servicio y un 18% estan
ocupados y desempenadas por personal funcionario interino.

TIPOLOGIA DE OCUPACION DE PUESTOS CLAVE

(datos a 31 de diciembre de 2020)

Comisiones de
servicio; 10%

Interinos; 18%

= Plantilla permanente = Interinos Comisiones de servicio
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8.2.3 Cobertura de puestos

Para desarrollar la politica de cobertura de puestos, durante el afio 2020 se llevaron a cabo
los siguientes procesos:

. Convocatoria de concurso especifico para cobertura de puestos de trabajo, Resolucion de
29 de mayo de 2020, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Meteorologia, publicada en
BOE el 8 de junio de 2020 y que se encuentra en tramite de resolucion.

. Cobertura por razones de urgencia mediante comisiones de servicio. Se han tramitado en
el Servicio de Gestion de Personal un total de 96 solicitudes de oferta de publicacion de
comision de servicios (con un descenso del 19,33% de esta cifra respecto al afo 2020). De
las cuales, 32 fueron para puestos de Servicios Centrales y 64 para Delegaciones
Territoriales; siendo aproximadamente igual en proporcion el descenso en ambos ambitos.
Del total de comisiones de servicio ofertadas, 63 fueron archivadas o anuladas y 33,
asignadas; 18 en Servicios Centrales y 15 en Delegaciones Territoriales. El nimero de
comisiones de servicio asignadas es exactamente igual al del ano pasado. Lo que se ha visto
drasticamente reducido es el nimero de comisiones archivadas o anuladas, 33 de diferencia
respecto al aio anterior. Por lo que se deduce una oferta mas eficiente de las mismas.

. Ademas se ha llevado a cabo el nombramiento de funcionarios interinos del Cuerpo de
Observadores en Meteorologia del Estado por un total de 49,44 jornadas; con un incremento
del 43% respecto a 2019. De estas jornadas, 34 se corresponden con la autorizacion de cupo
anual y el 15,44 a nombramientos realizados con el cupo extraordinario autorizado el 27
de octubre de 2020. Estas jornadas se han empleado en un total de 113 nombramientos; 9
de ellos con base en el articulo 10.1.b del EBEP y 104 con base en el articulo 10.1.d del
EBEP.

A 31 de diciembre de 2020 se han contado un total de 56 interinos, de los 76 en plantilla,
nombrados en puestos clave para la aeronautica. De estos funcionarios interinos: 28 estan
vinculados a OEP (21 de los 28 en puestos clave), 42 estan nombrados por acumulacion de tareas
y 6 por cobertura temporal del titular (5 de los 6 en puestos clave).

8.2.4 Conclusiones

En 2020, y principalmente debido a un importante incremento del nimero de
nombramiento de interinos, se ha logrado aumentar el porcentaje de puestos clave ocupados al
96,8 %, estando muy proximo al objetivo estratégico establecido de ocupacion de este tipo de
puestos (97 %). No obstante, es importante sefialar que solo el 69% de los puestos estan ocupados
en posesion, mientras que un 10% es mediante comisiones de servicio y un 18% por personal
interino.
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9 Informacion financiera

Seguidamente se describen los aspectos econoémicos relacionados con la prestacion
de los servicios de apoyo a la navegacion aérea durante el ano 2020, con el fin de evidenciar
la capacidad financiera de AEMET para desarrollar dicha actividad con los niveles de calidad
y servicio requeridos por los usuarios, y soportar los costes e inversiones asociados a las
actuaciones y compromisos que se detallaron en el Plan Anual.

La prestacion de los servicios aeronauticos requiere de la financiacion de las
actividades relacionadas de forma directa con los mismos, asi como de otras actividades
generales de AEMET que contribuyen indirectamente (es decir, inversiones compartidas) y
sin las cuales estos servicios no se podrian desarrollar de forma adecuada.

En lo que a costes de los servicios se refiere, los costes de 2020 obtenidos por el
sistema CANOA teniendo en cuenta las actividades finalistas en que se dividen los servicios

aeronauticos son las siguientes:
2020 miles €

(A) Costes totales AEMET 108.291
(B1) Costes actividades aeronauticas ruta 33.738
(B2) Costes actividades aeronauticas terminal 13.398
(B1+ B2) / (A)*x100 43,53%

Estos costes incluyen los costes de personal, costes operativos y transferencias
corrientes y costes de amortizaciones y coste de capital.

Por otra parte, y adicionalmente a los costes indicados, la financiacion de los servicios
aeronauticos requiere de la dotacion presupuestaria necesaria para realizar las inversiones
previstas dentro del Plan de Infraestructuras.

Estas inversiones contemplan las actuaciones de modernizacion tecnoldgica y
renovacion de infraestructuras que se contemplaron en el Plan Anual para 2020, y que se
resumen en la siguiente tabla:
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Influencia en Coeficiente

Inversiones o e
aeronautica corrector

Instalacion/renovacion Ayudas Meteorologicas OMAs y
OMDs Directa 100%

Modernizacion de las redes de observacion

Mejora de la red de deteccion de descargas eléctricas

Modernizacion y ampliacion de la red de radares

Recepcion de satélites MSG y Polares

Modernizacion del Sistema Nacional de

Prediccion
Compartida

Mejora del sistema de Comunicaciones 43,53%

Modernizacion y renovacion del Equipamiento
Informatico

Difusion de productos via Web y desarrollo nueva
Intranet

EUMETSAT y otras transferencias de capital

Obras y reparaciones en Edificios Observatorios y CMTs

Otras inversiones: AA.TT., mobiliario, parque mévil, etc

Actuaciones relativas al Programa Nacional del
a Nula 0%
ima

En la columna de la derecha aparecen los coeficientes que se aplican para calcular
la inversion que se imputa a aeronautica. En las inversiones puramente aeronauticas se
imputa el 100%, y las inversiones que son compartidas por el resto de las actividades de
AEMET se imputan en funcion del porcentaje de costes aeronauticos sobre el coste del resto
de las actividades. La cantidad resultante de multiplicar dichos coeficientes por el volumen
de inversion correspondiente da como resultado la cantidad que se ha de imputar al volumen
total de inversiones aeronauticas.

En la siguiente tabla se resumen las inversiones reales realizadas en el 2020 y su
imputacion a aeronautica:

Caodigo seguro de Verificacion : GEN-b5ea-3af5-1026-1590-976f-fe98-32df-eaa2 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consult...

CSV : GEN-b5ea-3af5-1026-1590-976f-fe98-32df-eaa2

; DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
5 FIRMANTE(1) : MARIA ROSA PONS REYNES | FECHA : 29/12/2021 18:41 | Propone

E FIRMANTE(2) : JULIO GONZALEZ BRENA | FECHA : 30/12/2021 00:18 | Informa

£ FIRMANTE(3) : MIGUEL ANGEL LOPEZ GONZALEZ | FECHA : 30/12/2021 11:02 | Aprueba




=
>
[0}
ey
o
(5
=
1%}
Q2
2
2
Q
0
=
c
o
=
LL
(]
°
5]
(%2}
D
@
Qo
=
%)
@
Qo
o
=y
<
2
Q
@
=
2
£
£
°
[
(]
o
(]
2
]
1%}
joR
=
=
<
2
Q
o
o
=
©
Q
=
=
2
3
2
[
o]
c
[
o
=
c
(9]
£
3
o
o
©
Q
=
n
(0]
(0]
©
°
[o]
=2
=
f=}
Q
=
£
]
=
]
L2
=
=
[
>
(0]
°
Q
p=}
o
N
o]
@
[}
w
be]
N
o
©
(o2}
(]
ho
wl
©
~
Y
o
[o2}
Tel
-
©
N
(=}
-
]
]
«°
@
(5]
Yo}
2
Z
[}
O
<
hel
3]
@
L
=
=
(]
>
(]
©
o
=
3
jo)
(9]
%]
=]
2
o
Q
o

L= = ALMT

Informe Anual 2020

Prestacion de servicios meteoroldgicos para la navegacion

aérea

Fecha: Fecha de firma

Version: 1

electrénica

Péagina 40 de 41

Inversiones

Instalacion/renovacion de Ayudas Meteorologicas

Ejecucion 2020

Imputado a aeronautica

en OMAs y OMDs 956.946,47 956.946,47
Modernizacion de las redes de observacion 2.044.002,85 889.754,44
Sistemas de procesos

Modernizacion y ampliacion de la red de radares 116.000,00 50.494,80
Obras y reparaciones en Edificios Observatorios y

CMTs

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 534.598,78 232.710,85
Modernizacion y renovacion del Equipamiento 47.564,80 20.704,96

Informatico

Programa Nacional del Clima

EUMETSAT y otras transferencias de capital

30.530.176,00

13.289.785,61

Otras inversiones: AATT, mobiliario, parque movil,
etc.

328.303,03

142.910, 31

TOTAL

34.557.591,93

15.583.307,44

Como resultado de los costes e inversiones descritos anteriormente, las necesidades

Necesidades de Financiacion

2020 (miles €)

totales de financiacion para los servicios aeronauticos en 2020 fueron las siguientes:

Gastos aeronauticos 26.951
Inversiones aeronauticas 15.583
Total necesidades 42.534
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Los gastos aeronauticos se han estimado a partir de los costes aeronauticos del
ejercicio, descontando el importe de las amortizaciones, coste capital y el coste de prevision
social, mientras que la cifra de inversiones aeronauticas corresponde al importe de todas las
inversiones realizadas en el ejercicio 2020 que afectan, de forma directa o compartida, a
los servicios aeronauticos.

De acuerdo con el articulo 30 de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias estatales
para la mejora de los servicios publicos, las cuentas de la Agencia Estatal de Meteorologia
son formuladas por su Presidente, auditadas por la Intervencion General del Estado,
aprobadas por el Consejo Rector de la Agencia y, finalmente, fiscalizadas por el Tribunal de
Cuentas.

Ademas, en virtud del Estatuto de AEMET, publicado por Real Decreto 186/2008, de
8 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal de Meteorologia, en su
el articulo 7 sobre Transparencia y participacion ciudadana, dichas cuentas se publican en
el Boletin Oficial del Estado. Para mayor informacion se remite al BOE y a los organismos
antes citados.
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