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\1. Informacién de caracter general y legal

La Agencia Estatal de Meteorologia, AEMET, estd adscrita al Ministerio para la
Transicion Ecoldgica, a través de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente. Es un
organismo publico de los regulados en la Ley 28/2006, de 18 de julio, de agencias
estatales para la mejora de los servicios publicos, por lo que deberd adaptar su
naturaleza y régimen juridico a las previsiones de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico
del Sector Publico, antes del 3 de octubre de 2019.

El RD 186/2008, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Estatal de Meteorologia, establece en su art. 1.3 que, como Servicio Meteoroldgico
Nacional, su mision es:

el desarrollo, implantacion, y prestacion de los servicios meteorolégicos de
competencia del Estado y el apoyo al ejercicio de otras politicas publicas y
actividades privadas, contribuyendo a la seguridad de personas y bienes, y al
bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad espafiola.

El articulo 8 del RD 186/2007 establece que, como Servicio Meteoroldgico Nacional y
autoridad meteoroldgica del Estado, a la Agencia le competen, entre otras funciones:

e la elaboracion y difusion de predicciones y la emision de avisos de fendGmenos
meteoroldgicos en situaciones que puedan afectar a la seguridad de personas y
bienes;

e la provision de servicios a la navegacion aérea, como Unico proveedor
certificado;

e el apoyo a la defensa nacional, tanto en las operaciones nacionales como
internacionales;

e e| asesoramiento en apoyo de las politicas medioambientales sobre la
variabilidad y cambio climético;

e la atencion y asesoramiento a las Administraciones Publicas y otras entidades,
y en particular a las competentes en materia de proteccion civil;

¢ la vigilancia continua de la condiciones meteorolégicas, climaticas y de la
estructura y composicion quimica de la atmésfera;

¢ el mantenimiento de los registros histéricos;

¢ el establecimiento y mantenimiento de la infraestructura meteorolégica y redes
y sistemas de observacion;

e la realizacion de estudios e investigaciones;

e el ejercicio de actividades de formacién, documentacién, comunicacion,
consultoria y asistencia técnica y

e la elaboracion y actualizacion de los escenarios de cambio climético.

Ademas, el RD 186/2008 establece, en su art. 8, que AEMET participa en los grupos
internacionales de coordinacion técnica e investigacién en materia de meteorologia y
climatologia y representa al Estado en la Organizacién Meteorologica Mundial (OMM),
en la Organizacion Europea de Explotacion de Satélites Meteoroldgicos (EUMETSAT),
en el Centro Europeo de Prediccion del tiempo a Plazo Medio (CEPPM — ECMWF) y en
el Grupo de Observacion de la Tierra (GEO).
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Para el cumplimiento de estas competencias, AEMET dispone de una infraestructura
meteoroldgica con cobertura estatal, debidamente coordinada y con elevados niveles
de exigencia técnica. La provision de los servicios y el desarrollo, mantenimiento y
mejora de su infraestructura, exige la presencia de personal experto y altamente
especializado, con capacidad para la gestion y operacién de todos sus procesos.

La Agencia tiene su sede en Madrid y esta presente en las 17 comunidades autbnomas
del Estado.

\2. Relacion de servicios prestados

Servicios esenciales

Estan orientados a la proteccién de vidas y bienes; entre otros, se puede destacar la
elaboracion de:

* Avisos de fenbmenos meteorolégicos adversos (FMA), avisos de alerta de
caida de rayos sobre un area determinada, informacién sobre los nulcleos
tormentosos previstos en una zona e informacion sobre la superacion de
umbrales predeterminados para una serie de FMA.

* Avisos de alta mar y predicciones de apoyo a la operacion «Paso del
Estrecho».

* Informacion nivoldgica, que incluye la prediccién y los avisos de aludes.

« indice de incendios, mapas de niveles de riesgo meteoroldgico de incendios
forestales y boletines del indice de incendios forestales por comunidades
autonomas.

* Predicciones sobre la calidad del aire e intrusiones de arena y polvo.

Servicios climaticos

Se prestan a partir del estudio de las variables meteorolégicas en periodos largos de
tiempo, escalas mensuales, estacionales, decenales o seculares; entre otros, se puede
destacar la elaboracion de:

» indices climatoldgicos para diferentes localidades, asi como su clasificacion
climatica correspondiente.

* Resimenes climatoldgicos mensuales de ambito autonémico y nacional.

* Predicciones mensuales y estacionales, a partir de las que se confeccionan
boletines de prediccidn estacional.

* El balance hidrico nacional, a partir del que se confecciona el Boletin Hidrico
Nacional; asimismo, se realiza una vigilancia de la sequia meteorolégica en todo
el territorio nacional.

 Datos numéricos diarios e informacion gréfica de las proyecciones de cambio
climético para el siglo XXI, regionalizadas sobre Espafa.
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Servicios de informacion meteorologica

Orientados a la difusion de las observaciones y las predicciones a corto y medio plazo;
entre otros, en la pagina de AEMET en internet, se ofrecen:

+ Datos meteorolégicos de la red de estaciones automaticas, asi como datos de
contaminacion de fondo y de radiacion y ozono de las redes especiales de
observacion.

 Imagenes del satélite Meteosat y de la red de radares regionales, asi como su
composicion nacional, y el mapa de rayos detectados en territorio nacional.

* Boletines de prediccién para los dias siguientes, asi como mapas significativos
y tablas de temperaturas méaximas y minimas, en las escalas nacional,
autonOmica, provincial y municipal. Prediccién del indice de radiacién UV
maximo.

» Mapas previstos por los modelos numéricos, mapas con frentes, mapas de
probabilidad y mapas de temperatura maxima y minima prevista.

* Predicciones para ambitos especificos: playas, areas de montafia y zonas
costeras.

Servicios de certificacion y emision de informes

A peticion de los usuarios interesados, entre otros, se emiten:

* Certificaciones:
= Certificado de valores climatolégicos diarios de archivo.
= Certificado de todas las estaciones de una provincia.
= Certificado de predicciones emitidas.
= Certificado de documentos previamente emitidos.
= Certificado de descargas eléctricas
= Peritajes judiciales.

* Informes:
= Informes bésicos:

- Informe basico comparativo para valores normales.

- Informe basico comparativo para valores distintos de los
normales.

- Informe basico para un itinerario terrestre.
= Informes especiales:
- Informe especial para un lugar concreto.
- Informe especial para una zona.
- Informe especial comparativo para valores normales.

- Informe especial comparativo para valores distintos de los
normales.

- Informe especial aeronautico.
- Informe especial maritimo.
- Informe especial sobre tempestad ciclonica atipica.

- Informe especial sobre modificacion artificial del tiempo.
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Servicios de apoyo al desarrollo de competencias

Creados para la difusién del conocimiento acumulado por la organizacién; entre otros,
se ofrece:

* Acceso a los fondos bibliograficos a través del servicio de biblioteca.
* Archivo climatoldgico y meteorolégico institucional Arcimis.

* Publicaciones en linea y otros servicios de formacién, consultoria, asesoria y
asistencia técnica.

Se ofrece una lista actualizada de estos servicios en la direccién:
http://www.aemet.es/es/conocenos/a gue nos dedicamos

3. Compromisos de Calidad

AEMET, en su voluntad de prestacion eficiente de unos servicios publicos de calidad,
adquiere los siguientes compromisos y establece los indicadores para evaluar su
consecucion:

» Servicios esenciales: cumplir el Plan Meteoalerta ante situaciones de
meteorologia adversa, con objeto de facilitar a los ciudadanos y a las
instituciones publicas la mejor y mas actualizada informacion posible sobre los
fendmenos adversos que se prevean.

* Servicios climaticos: disponer de un catadlogo de servicios climéticos
orientado al usuario, y mantenerlo actualizado. El catalogo estara disponible en
el 100% de los canales de comunicacién acordados con el usuario, incluyendo
medios telematicos y atencién presencial.

* Servicios de informacion meteorolédgica: alcanzar una puntualidad del 95%
en los servicios de informacién meteorol6gica que AEMET pone a disposiciéon
del usuario.

*» Servicios de certificacién y emision de informes: emitir el 95% de los
certificados e informes en el plazo establecido de 20 dias.

* Servicios de apoyo al desarrollo de competencias: resolver el 100% de las
consultas de biblioteca en 2 dias habiles.

4. Indicadores

Para monitorizar los compromisos asumidos y evaluar su calidad, se establecen los
siguientes indicadores:

* Servicios esenciales: Proporcion de falsas alarmas y probabilidad de
deteccidn sobre avisos de fendbmenos meteorolégicos adversos. Se considerara
gue se ha alcanzado el compromiso si el valor del primero es inferior al 20% y
del segundo superior al 90%.

» Servicios climéticos: % de canales de comunicacion en los que esta
disponible del catalogo de servicios climaticos.

» Servicios de informacion meteorolégica:
= % de datos radar disponibles

= % de predicciones emitidas sin retraso.


http://www.aemet.es/es/conocenos/a_que_nos_dedicamos
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» Servicios de certificacién y emision de informes: % de certificados e
informes sometidos a tasas que se han atendido en plazo.

» Servicios de apoyo al desarrollo de competencias: % de consultas en
Biblioteca resueltas en plazo.

5. Derechos de los ciudadanos en relacién con los servicios

Los ciudadanos ostentan los derechos reconocidos en los articulos 13 y 53 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas. De conformidad con estos preceptos, los ciudadanos tienen
derecho, con caréacter general:

a) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma.
b) Al acceso a la informacién publica, archivos y registros.
c) A sertratados con respeto y consideracion.

d) A la seguridad y confidencialidad de los datos que en figuren en los
sistemas y aplicaciones de la agencia.

e) Acelegir, entre aguellos que en cada momento se encuentren disponibles,
el canal a través del cual relacionarse con la Agencia.

f) A obtener informacién a través de los medios electronicos de los
procedimientos y tramites necesarios para acceder a la prestacion del servicio.

6. Participaciény colaboracion de ciudadanos y usuarios

Los ciudadanos, con caracter general, podran participar y colaborar en la mejora de la
prestacion de los servicios:

» Formulando consultas, propuestas o comentarios a través del buzdn habilitado
por la Agencia en la direccion info@aemet.es

* Formulando las quejas y sugerencias que deseen manifestar sobre el
funcionamiento del servicio, conforme a lo previsto en esta Carta.

\7. Quejas y sugerencias

La Agencia cuenta con un sistema de gestiéon de las sugerencias y quejas de sus
usuarios, mediante el que se obtiene valiosa informacion para la mejora potencial de los
servicios. Dicha gestion, regulada mediante procedimientos documentados, se realiza
conforme al Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado.

Las sugerencias y quejas sobre el funcionamiento de la Agencia se pueden presentar:

* De forma presencial, cumplimentando el formulario que se encuentra en:

» la Oficina de Registro de Servicios Centrales de la Agencia (C/
Leonardo Prieto Castro, 8. 28040, Madrid) o

»en las unidades de atencibn a usuarios de las Delegaciones
Territoriales en cada una de las Comunidades Auténomas
(http://www.aemet.es/es/conocenos/quienes somos).

* Por correo postal, dirigidas a la direccion de la Agencia (C/ Leonardo Prieto
Castro, 8. 28071, Madrid)



http://www.aemet.es/es/conocenos/quienes_somos
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* De forma electrénica, a través del registro de Servicios Centrales y de la sede
electronica de AEMET

(https://sede.aemet.qob.es/AEMET/es/GestionPeticiones/quejasSugerencias)

Las quejas formuladas no tendran, en ningun caso, la calificacibn de recurso
administrativo ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la normativa
vigente.

8. Principales normas de aplicacion

* Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

* Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del sector publico.

* Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del
sector publico.

 Ley 25/1998, de 13 de julio, de modificacion del régimen legal de las Tasas
estatales y locales y de reordenacion de las prestaciones patrimoniales de
caracter publico.

* Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social. En el articulo 36 se crean las tasas por prestacion de servicios
meteoroldgicos.

» Real Decreto 186/2008, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de
la Agencia Estatal de Meteorologia.

* Resolucion de 30 de diciembre de 2015, de la Agencia Estatal de Meteorologia,
por la que se establecen los precios publicos que han de regir la prestacion de
servicios meteorolégicos y climatoldgicos.

9. Sistemas de aseguramiento y otras medidas

Con objeto de garantizar la calidad y continuidad del servicio prestado, AEMET ha
implantado sistemas de gestion de calidad y de gestion de la seguridad y la
proteccion. Ademas, dispone de un sistema de gestién de prevencion de riesgos
laborales para minimizar la ocurrencia de accidentes laborales, pérdidas materiales o
enfermedades profesionales.

Su sistema de gestion de la calidad ha sido certificado segun el estandar ISO
9001:2015, que en la actualidad esta en vigor para dos alcances:

» «Prestacion de servicios a la navegacion aérea»

» «Gestion de los procesos de operaciéon de las Redes de Observacion: Red
Radiométrica Nacional en Banda Ancha, Red de Espectrofotometros Brewer,
Red de Fotdbmetros Solares Cimel, Ozono-sondeos, Red de Medida de Calidad
del Aire EMEP/VAG/CAMP, Laboratorio Radiométrico Nacional, Red de
Estaciones Semiautomaticas de observacion de superficie, Proceso de gestion
de Sondeos Termodinamicos»

Ademas, con objeto de garantizar la prestacion de sus servicios y adaptarse a los retos
a los que ha de enfrentarse en los proximos afios, AEMET dispone de un Plan


https://sede.aemet.gob.es/AEMET/es/GestionPeticiones/quejasSugerencias
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Estratégico 2019-2021, aprobado en pleno del Consejo Rector, con tres lineas
estratégicas de actuacion:

» Mejora de los servicios publicos esenciales.
* Fomento de la innovacion cientifico-tecnoldgica

* Fortalecimiento institucional y proyeccién externa

El plan estratégico 2019-21 y los informes anuales con la exposicion resumida de los
principales logros alcanzados y actividades desarrolladas estan accesibles desde su

pagina web.

10. Medidas que mejoren la accesibilidad a los servicios electronicos

Para la Agencia, la accesibilidad y usabilidad son atributos prioritarios en la prestacion
de sus servicios y, en particular, en los disponibles en internet. La pagina web de AEMET
cumple las recomendaciones de accesibilidad WAI (Web Accessibility Initiative) del
consorcio Web (W3C) y en el disefio de sus paginas se tienen en cuenta las pautas del
nivel AA de accesibilidad, de conformidad con las directrices WCAG 1.0 del W3C.

11. Unidad responsable de la carta

La unidad responsable de la Carta de Servicios es la Direccion de Planificacion,
Estrategia y Desarrollo Comercial de AEMET.

12. Medidas de subsanacién por incumplimiento

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos asumidos en esta Carta de
Servicios se enviaran por correo postal a la Direccion de Planificacion, Estrategia y
Desarrollo Comercial de AEMET (C/ Leonardo Prieto Castro, 8; 28040, Madrid) o a
través de la direccion de correo electrénico info@aemet.es. En el plazo de 30 dias,
AEMET informara por escrito al ciudadano de las causas por las que no se ha cumplido
el compromiso y, en su caso, de las medidas adoptadas para subsanarlo.

El incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta no dard lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracion.

13. Direcciones electrénicas y postales. Teléfonos

La Agencia tiene su Sede Central en Madrid.
« Direccién: C/ Leonardo Prieto Castro, 8. Ciudad Universitaria — 28040 MADRID
» Metro: Vicente Aleixandre / Ciudad Universitaria
» Autobuses: 82/132/F/U/ G


http://www.aemet.es/es/conocenos/a_que_nos_dedicamos

AImet

25U
4

Paraninfo -Matematicas

cepuaD-sel ap ezeld

“jencias
de las €
L Plaza

V3L

Ramiro’de Maeztu
132
132
F F Facultad de
|t
8]
ninfo - Av.

- 'Av. Moreras
Bioldgicas
plutense

Ramiro de Maeztu
- Escuela de
Montes
Av. Complutense
- Paraninfo

43"
QN

5 9- L&
CE;‘Eg_gplu
el

&
a‘s‘agwd‘“@

g-Nn

Av. Complutense
- Ciencias Informacion

Av, Gregorio
Toa del Amo - M.
ero OCh
cror'Sev
Calle DO

Bartolomé

5 S
o 8,
[ A,
o G
0 o
N
@ "
4 = Calle de los Olivos
7 ® §
g ]
& P
o L) a %
& 'l ® =
S 1 o 5
& d Universitaria 5
«® 1
ke " \N o 3

Av. Moreras
Cgio. Mayor
Alfonso’X El

Sabio

Pza. Marqués (-,;/
de Comillas

Version: 1
«Carta de Servicios AEMET 2020-2022» Fecha:1-abr-20
Péagina 8 de 8
. © Colaboradores de OpenStreetMap
Agencia Estatal
C de Meteorologia

Z

=)

o0

~

Paraninfo - Telecomunicaciones Q;//
L &
5 %
& & %
v (=)
cast© & )
/& g Leonard® Prieto & o,
ca S i Y

b4 1 éc* Sto Castro i2
) B & ®
2R calle 6°
Q {encias
%_ %\ Plaza della® Clel
4 (o)

132

Calle de Ramiro de

Vicente Aleixandre
"

Juan XX - Pz|
isla"Alboran|

Existe una Delegacion Territorial en cada una de las Comunidades Autbnomas y dos

Centros Meteorologicos; sus direcciones se pueden consultar en:

http://www.aemet.es/es/conocenos/quienes somos
Atencion al ciudadano

» Correo electrénico: info@aemet.es
» Teléfono de informacién: 060

Publicacién y periodo de vigencia

Esta Carta de Servicios, publicada en 2020, tiene un periodo de vigencia de 3 afios.
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